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In diesem Seminar soll ein allgemeines Verstandnis medienpsychologischer Grundlagen und
Grundbegriffe erlangt werden. Einschlagige Themen der Medienforschung, wie
Leseforschung, Mediennutzung und -rezeption, Infotainment, Edutainment, Werbung,
Mediengewalt und Lernen mit Medien werden naher beleuchtet. Daneben werden auch
Anforderungsprofile fur in diesen Bereichen tatigen Psychologen und Padagogen gemeinsam

in der Gruppe herausgearbeitet.



1. Organisatorisches

e Seminarplan
e Scheinanforderungen

e Anforderungen an Referate
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Freie Universitit f.ﬂ LI Berlin

Seminarplan

25.10 | Medienkompetenz 13.12 | Film- und Fernsehnutzung-
1.11 | allg. Mediennutzung: Daten (in Motive
spielerischer Form) 20.12 | Medien und Gewalt
8.11 | allg. Mediennutzung:
Nutzungsmotiv- Theorien 10.1 | Medienwirkung

(keine Medienwirkung!)

15.11 | kognitions- und emotions-
psychologische Grundlagen

22.11 | Entwicklungs-,

17.1 | Unterhaltung, Infotainment,
Edutainment

Personlichkeits- und Sozial- 24.1 | Werbung, Nachrichten
psychologische Grundlagen ’

29.11 | Methoden 31.1 | Mensch- Computer-

6.12 | Leseforschung, Interaktion, Computerspiele
Musikrezeption und Radio

(keine Nutzungszahlen!) 7 2 | Lernen mit Medien
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Freie Universitéitl_s.,,.‘, : Berlin

=

Blackboard

e Ort: http://www.Ims.fu-berlin.de/

e Ziel: Referatsprasentationen und Seminardiskussionen

e Nutzung:
- Anmelden

- sich fur den Kurs mit dem im Seminar bekanntgegebenen Passwort
einschreiben
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Wiki

Freie Universitat

)} Berlin

e Ort: http://medienpsychologie.wikispaces.com/

e Ziel: Worterbuch der Medienpsychologie

e Nutzung:

1. Anmelden an
wikispaces
uber den
Button “Join”

2. An die angegebene
Mail-Adresse wird
automatisch eine
Mail geschickt.
Diese bestatigen.

Join Wikispaces

To create a new account with us, please enter a username, password, and email address. Wikispaces will never sell or
release email address to third parties. ¥We alsowon't show your email address to other members. Faor more information,
please see our privacy policy,

Optionally, you can enter a space name to create a space along with your account.

Join Now

Fill in the fields belom and you're done.
1. Username |Jegkg
2. Password |*=*=~=*=~

3. Email Address |mailadresse@provider.de

Wie don't spam of share your email
address.

4. Make a Space? © yes & Mg

Create & wiki nove or after you join.

Join |

Terms of Use

Already a merber? Sign in here.

If you already have an account but can't remember your password, please visit our reminder page.

o - Sign In - |:?w|klspaoes |

1. Join Wikispaces

Jesko Kaltenbaek
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

27.09.2007
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Freie Universitat L) Berlin

Wiki

3. Dem Wiki ,,Medienpsychologie” beitreten (Dadurch erhalte ich
automatisch eine Mail, die ich dann bestatigen kann. Wenn ich die
Mail dann bestatigt habe, kann man am Wiki mitarbeiten.

3. Join this space

? medienpsychologie

“whome |2 Prowected || page | discussion | history | notify me

Fon Unser Wérterbuch der Medienpsychologie
S5 Join this Sgiece
Recent (dfnges

Lo Wanage Space
ISearch =3

Navigation

Home

Bei Fragen, im Seminar an mich oder an Kommilitonen wenden.
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Scheinanforderungen

Freie Universitat k ; \ - Berlin

- 4-6LP, 4-10 CP (ECTS)

e Anforderungen fur unbenoteten Schein (pro Person!):

1)
(@)
3)
4)
5)

©)

)

©)

Seminarliste verstehen und verwenden

Texte lesen (,,uberfliegen®), verstehen und weiter recherchieren

aktive Mitarbeit (Prasenz-Diskussion, Korrektur der Woérterbuchbeitrage)
in Blackboard an Online-Diskussion beteiligen

Ubernahme einer Seminarsitzung (inklusive der Erstellung einer Prasentation z.B. mittels
Powerpoint). max. 4 Personen pro Thema. Absprechen!

(1) Préasentation dem Dozenten zuschicken

(2) Prasentation in Blackboard stellen (unter Diskussion Board / Forum > Seminarsitzungen)

(3) nach Referatstermin ggf. Prasentation Uberarbeiten und dem Dozenten zuschicken (der stellt sie dann ins www)
Begriffs-Ausarbeitung erstellen, mir zuschicken und in unser Wiki posten

(1) Beitrag fur unser "Worterbuch der Medienpsychologie™ (mind. 1 Stichwort mit 30-500 Worter). Verwendete
Fotos, Tabellen und Abbildungen missen selbst erstellt worden sein oder unter GPL stehen.

(2) Je Stichwort mir einmalig Textdatei mailen (NAMENSKONVENTION beachten!) und ins Wiki
(http://medienpsychologie.wikispaces.com/) posten.

wenn im Seminarplan ,,.Berufsprofile”, dann mit beruflich tatigen Medienpsychologen /
Medienpadagogen interagieren

far eine Note zusatzlich erforderlich:

(1) bei Referatsvergabe und vor dem Halten des Referats ankiindigen

(2) Umfang des Worterbuchbeitrags insg. 501-1500 Worter (d.h. mehrere Stichwaorter)
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spezifische Anforderungen (geman freie Dnversitat i Berin

Prafungsordnungen)

e Diplom Psychologie
- unbenotet: Anforderungen 1-7
- benotet: Anforderungen 1-8
e Erziehungswissenschaften
- Diplom/ Magister unbenotet: Anforderungen 1-7
- Diplom/ Magister benotet: Anforderungen 1-8 (keine Hausarbeit i.e.S.)
- BA: obligatorische Benotung - Anforderungen 1-8
e Nebenfach
- unbenotet: Anforderungen 1-7
- benotet: Anforderungen 1-8
- Teilnahme: Anforderungen 1-4
e Lehramt
- LPO: erfolgreiche Teilnahme: 1-7
- PO-LBW: obligatorische Benotung - Anforderungen 1-8
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Freie Universitéitl

Anforderungen an Referate

= Die Kernaussage(n) in 1-3 Satzen am Anfang der Prasentation zusammenfassen, bzw.
auf Kernaussage vorbereiten und so Neugierde wecken. Am Ende noch mal eine
Zusammenfassung.

e Orientierung an den Begriffen in der Seminarliste. Fur einige der angegebenen Begriffe
mussen weitere Kapitel herangezogen werden. Zuséatzlich sollte kurz selbst recherchiert
werden.

e Wenn in der Begriffsliste ,,Berufsprofile* auftaucht, nach einem in diesem Feld tatigen
Medienpsychologen/ Medienpadagogen recherchieren, Kontakt herstellen, tGber seine
Tatigkeit und sein Anforderungsprofil erkundigen (,,Was wurde in Uni nicht gelernt?*) und
Im Seminar dartber berichten.

e Wer sind die Autor(en) der Haupt-Texte, auf die man sich bezieht? Kurzbiographie:
Ausbildung, Tatigkeit

- Bitte nicht alles wiederholen, was in vorherigen Sitzungen schon erwédhnt wurde! Bitte
auch innerhalb der Referatsgruppe absprechen!

= Fragen an die Zuhorer vorbereiten!! (,,Was fallt euch dazu ein? Lasst uns mal ein paar
Stichworte sammeln?*) & relevante Beispiele prasentieren

e (Psychologische) Losungs- bzw. Verbesserungsvorschlage fur aufgeworfene theoretische
und praktische Problem/ Fragen entwickeln.

« Namenskonvention fur die Prasentations- und die Textdatei:

- Nachname (bei mehreren mit & getrennt) - in Klammern Jahreszahl — Kurztitel
- 11z B. ,Kaltenbaek & Issing (2006). Medienkompetenz*

Mail-Subjekt/ Betreff: Seminar Medienpsychologie - WasSieMirSagenWollen
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Freie Universitat

| Berlin

Referate halten —
Tipps zur audiovisuellen Rhetorik (Kaltenbaek)

Sprechen

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007
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Freie Universitat L) Berlin

Strukturieren

e Aufbau am Anfang kurz vorstellen
e thematisch beschranken
e Zeit managen

e Zusammenfassung, Fazit bilden
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Freie Universitat L) Berlin

Sprechen

e frei sprechen

e deutlich sprechen

e angemessenen Sprachstil verwenden
e sprachliche Betonungen verwenden
e Mimik und Gestik einsetzen

e sinnvoll Pausen setzen
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Freie Universitat L) Berlin

Informieren/ Fachkompetenz zeigen

e Fachsprache adaquat verwenden
» Klarung von Fachbegriffen

e Prazision zeigen

e Thema ausreichend durchdringen
e Hintergrundwissen aufzeigen

e sinnvoll kiirzen, Redundanz vermeiden
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Interagieren

e stehend prasentieren

e Zuhorer direkt anreden und ansprechen!
e Zuhorer einbeziehen

» Blickkontakt herstellen

e Envolvement/ Interesse erzeugen

e Diskussion leiten

- praktische Ubungen durchfihren
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Freie Universitat "-"“-—.- Berlin

Visualisieren

e Hilfsmittel einsetzen

» Folien ansprechend gestalten

« sinnvolle SchriftgréRen/-farben
» Folieninhalte gut vorbereiten
 Grafiken einbinden

e Handout mit Literaturangaben
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Freie Universitat L

Feedback-Hinwelise

» Feedback-Geber

- subjektiv formulieren

- Bedurfnisse des Referenten bericksichtigen

- Feedback-Empfanger direkt ansprechen

- konkrete Beobachtungen beschreiben

- auch positive Gefuhle und Wahrnehmungen darstellen

- Verbesserungsmaoglichkeiten anbieten
 Feeback-Empfanger

- aussprechen lassen

- fUr das Feedback danken

- bei Unklarheiten nachfragen
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Ausarbeitungen —
Textverstandlichkeit

 Hamburger Verstandlichkeitsmodell (Tausch, Langer & Schulz von
Thun)

Einfachheit (Wortwahl, Satzbau)

Gliederung (Struktur, Folgerichtigkeit) > Ordnung

Kurze - Pragnanz

Anregende Zusatze - Stimulanz

e 4 Verstandlichkeitsdimensionen (Groeben)

- Stilistische Einfachheit - Kognitive Strukturierung
- kurze Satzteile - Verwendung von Vorstrukturierungen
- aktive Verben - Hervorhebungen
- aktiv-positive Formulierungen - Zusammenfassungen
- keine Nominalisierungen - Beispiele
- personliche Worter - Unterschiede und Ahnlichkeiten
- keine Satzverschachtelungen - Kognitiver Konflikt

- Semantische Redundanz - Neuheit und Uberraschung

- keine wortliche Wiederholungen - Inkongruenzen
- keine Weitschweifigkeit - Alternative Problemlésungen
- stattdessen: sinngemafe Wiederholungen wichtiger . Fragen
Textinformationen
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2.

Freie Universitat ’&
\ ¥ . D

Berlin

i
T

Definition ,,Medien® Allgemein

Sinnliche Wahrnehmungsmedien (Zeit, Raum, Licht,
Temperatur, Geruch)

Symbolische Verstandigungsmedien (Sprache, Mimik,
Gestik, Korperhaltung, Bilder, Schrift, Symbole, Zeichen,
Musik)

Symbolische und elektronische Speichermedien (Papier,
Buch, Kassette, CD/DVD)

Technische Verbreitungsmedien (Radio, Fernsehen,
Internet)
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Freie Universitat

,Medien-Koordinaten* (Kaltenbaek)

Speichermedien
(Informations-
trager)
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Medien als Kommunikationsmittel il U"1‘°’er5‘tat...§a:~_.;f Jath

(Pross; Faldler)

e primare Medien: Weder Sender noch Empfanger benutzen
technische Hilfsmittel (Unterhaltung zwischen zwei Personen,
Briefe, HOhlenwande)

e sekundare Medien: Entweder Sender oder Empfanger benutzt
technische Hilfsmittel (z. B. Printmedien,
Lautsprecherdurchsagen)

e tertidre Medien: Sender und Empfanger benutzen traditionelle
technische Hilfsmittel (z. B. Horfunk, Fernsehen, CD)

e quartare Medien: Sender und Empfanger benutzen neue
technische Hilfsmittel (z. B. Internet)
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Freie Universitat & : ) Berlin

Expansion, Exteriorisierung und Replacement

e Expansion (Hartmann), Exteriorisierung (McLuhan):

Werkzeuge

Sprache
Schrift

Medien

e Kulturpessimismus (Freud) vs. Kybernetik (Rheingold)
- Replacement

- 3. Befreiungsbewegung: 1. Schrift (durch Sokrates verteufelt), 2.
Buchdruck, 3. Computer
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Berh’n_

Medien als Informationstrager: Freie Umversitat ek
Prasentationsformen (statisch vs. fluide)

e Text (Zeichen: Buchstaben, Nummern, Symbole etc. auf
untersch. Hinter- und Untergrinden).

- ikonische Zeichen (Ahnlichkeitsrelation: Skizze)
- Indexikalische Zeichen (Abbildrelation: Photo)

- symbolische Zeichen (Konverntionsrelation: Schrift)

e Hypertext, Hypermedia

e Abbildungen (Photos, Bilder, Grafiken, Figuren, lllustrationen,
Zeichnungen, Diagramme)

e Bewegtbilder (2D- und 3D-Animationen, Video)
e Audio (gesprochene Sprache - Rhetorik, Klange, Musik)
e Handlungen

e Gegenstande (naturlich, modelhaft)
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Exkurs Rhetorik (Kaltenbaek)

. e

i

) i

———————— NS

Freie Universitat ‘Q )

e sprachliche Gestaltung (verbal)
Wortwahl, Sprachstil

Stil, Rhetorische Figuren

Satzbau

kommunikative Direktion

e stimmliche Ausfihrung
(paraverbal)

- Amplitude/ Lautstarke,
Intonation, Tonfall, Attack,
Delay

- Artikulation, Timbre, Tonlage,
Sprachrhythmus/ Sprachfluss

- Tempo, Pausensetzung

- paraverbale Laut-
Aul3erungen: Rauspern,
Seufzen, Brummmen, Lachen,
Weinen, ,,hm*, etc.

e korperliche Begleitung
(Korpersprache, nonverbal)

Mimik

Gestik

Physiognomie, Kleidung, Styling
Korperhaltung

Blick- bzw. Augenkontakt

persOnliche Prasenz: Proxemik
und Lokomotion

Taktilitat
Olfaktorik

mit Hilfe des KOrpers erzeugte
Gerausche (Klatschen etc.)

Verwendung von Medien (Brille,
Stift, Buch, Neue Medien)

e Interaktion mit dem Gegenuber
(Turn-Taking)
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Klassifikation (sozialer) Interaktionen Freie Universitat gyl
(Kaltenbaek)

1. one-to-many

1. klassische Massenkommunikation

1. Fernsehen: Kultivierungsforschung, Werbung, Daily Soaps, Gerichtsshows, Real-People
TV, Musiksender, TV bei und fur Kinder und Jugendliche (Kindernachrichten)

2. Film, Kino
3. Presse, HOrfunk

2. Massenveranstaltungen
1. Lehrveranstaltung

2. Konzerte

2. one-to-one (mediale Individualkommunikation)

1. personliches Gesprach

2. Handy, Instant Messaging, Private Chat

3. (one-to-himself: Meditation, single-player Computerspiele)
4. many-to-many (interaktive Massenkommunikation)
1. Gesprachsgruppen, Parties
2. Cyber-Communities, multi-player Computerspiele (LAN-Spiele & Online-
Spiele)
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Berlin

3. Abriss der I\/Ie_diengeschichte Freie Universitat
(Speicher- und Ubertragungsmedien) 1

e 1 Mill. v. Chr.: Gebardensprache

e 100.000 v. Chr.: gesprochene Sprache

e 30.000 v. Chr.: Hohlenmalerei (Finger, Stocke, Spucken)

e 5000 v. Chr.: chinesischer Zeichendruck (Steine, Knochen)

e 3500 v. Chr.: Keilschrift: 1500 Piktogramme auf Ton- &
Steintafeln

e 3300-390 v. Chr.: Hieroglyphen (beinhalten auch
Phonogramme = Ausspracheregeln) auf Leder, Leinen &
Papyrus

e 2900 v. Chr.: 600 Ideogramme aus Keilschrift
e 2700 v. Chr.: Pergament (Tierhaut)

e 2000 v. Chr.: chinesische Schrift (keine Entwicklung von
Piktogrammen)
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Abriss der Mediengeschichte 2

e 1500 v. Chr: Alphabetschrift

e 105 n. Chr.: chinesisches Papier (aus Pflanzen &
Seide)

e 600 chinesischer Holztafel-Blockdruck

e 700 arabisches Papier (aus Flachs & Hanf)

e 980 Laterna Magica (Medium auf Glasplatte)
e 1300 Camera Obscura/ Lochkamera

e 1445 Buchdruck mit beweglichen Lettern
(Gutenberg)

e 1450 Flugblatter (1 Seitige Nachrichten),
Flugschriften (mehrseitige politisch, religose
Schriften)

e 1550 Erfindung der Linse
e 1605 erste Zeitung (Stral3burg)
e 1811 Schnellpresse

Quelle:
http://de.wikipedia.org/wiki/Bil
d:Laterna_magica.jpeg

4

Quelle:

http://de.wikipedia.or
g/wiki/Bild:Lochkame
ra_prinzip.jpg (Anton)

[

T
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Freie Universitéitl_,__,, Berlin

Abriss der Mediengeschichte 3

e 1822 erste Kopie auf asphaltbeschichteten Zinkplatte (Niepce)
e 1833 elektrische Telegraphie (Gauld; Morse)

= 1839 Fotographie (Daguerre)

e 1843 deutsches Papier aus Holz (Friedrich Gottlob Keller)
= 1850 Bildzeitschriften ("lllustrated London News")

Quelle:
e 1861 erstes Farbbild (Maxwell) i“;é‘éééfé’fgi”v'ﬁ
ki/Bild:Phono
= 1863 Schallwandler, Mikrophon (Reis) graph.jpg

e 1876 Telefon (Bell)

e 1877 Phonograph (Zinnfolien-Walze; Edison), Schallplatte (Berliner)

e 1878 Aufzeichnung eines bewegten Bildes

e 1891 erste Filmkamera (Edison)

e 1895 offentliche Auffihrung eines Kurzfilms (Brider Skladanowsky, Bruder Lumiere)
e 1896 Funkubertragung von Tonen (Tesla, Marconi), Radio

e 1898 erstes Massenblatt ,,Berliner Morgenpost“ (Ulistein)

e 1902 erstes Kino (,,Nicekl-Odeon*) in USA und Stummfilm

e 1909 Funkubertragung von Bildern

e 1920 offentlicher Rundfunk in USA (1923 in D)
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Abriss der Mediengeschichte 4

e 1926 Tonfilm

e 1935 Farbfilm

e 1935 Kunststofftonband (BASF)

e 1949 erste Radiowerbung in D

e 1950 Fernseh-Etablierung in USA, GB

e 1952 Tagesschau

e 1954 Fernseh-Etablierung in D (NWDR)
= 1955 Autotelefon

e 1956 erste Fernsehwerbung in D
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Abriss der Mediengeschichte 5

e 1965 Heimvideorekorder

e 1970 Satelliten-Fernsehen

e 1967 Farbfernsehen in D

e 1971 erster Spielautomat "Computer Space” (Nolan Bushnell)

e 1972 Spielkonsole , Atari“ (Nolan Bushnell & Ted Dabney): ,,Pong*

e 1980 ,MUD1* ersters MUD (Roy Trubshaw & Richard Bartle nach
Quellcode von Crowther)

e 1980 CD
= 1980 first-generation wireless telephone technology in USA
e 1980 E-Mail
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Abriss der Mediengeschichte 6

1981 MTV (USA)

e 1984 erster Privatfernsehsender in D (RTL) und private Rundfunkanstalten
e 1985 kommerzielle Internetdienste (AOL, Compuserver) & Freenets
e 1988 Internet Relay Chat (IRC; Oikarinen)

e 1990 digitales Mobilfunknetz (D-Netz)

e 1990 CD-R

e 1992 WWW (Berners-Lee) & Web-Browser Mosaic

e 1995 DVD

e 1995 Streaming Media

e 1996 Netmeeting mit Videounterstutzung

e 1997 Internetforen

e 1998 google

e 2000 DVD-R

e 2000 Wikis & Blogs
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Entwicklung des Radios in D

e 1923-1925 Einfuhrungsphase

e 1926-1932 Zentralisierung (gebuhrenfinanzierte staatliche
Institution)

e 1933-1945 Drittes Reich
e 1945-1984 Offentlich-rechtlicher Rundfunk

- BRD: Dezentralisierung, Einrichtung von regierungsfernen,
gebuhrenfinanzierten Rundfunkanstalten nach dem Muster der BBC

- DDR: regierungskontrolliertes zentralistisches Rundfunksystem

e seit 1984 Duales Rundfunksystem (Zulassung von privaten,
kommerziellen Rundfunkanstalten)
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4. Systematik der Medientheorien
(Faulstich & Faldler): 4 Kategorien

1.

Einzelmedientheorien: Film-, Horfunk, Fernseh-, Theater-, Buch-
und Brieftheorien (Beispiele: Siegfried Kracauer: Filmtheorie;
Radiotheorien von Bertolt Brecht, Rudolf Arnheim, Gerd Eckert und
E. Kurt Fischer)

. kommunikationstheoretische Medientheorien: Betrachtung von

Medien als Teil eines Kommunikationsprozesses (Beispiel: Gerhard
Maletzke: Theorie vom "Feld" der Massenkommunikation)

. gesellschaftskritische Medientheorien: explizit kritischer Ansatz;

Unterscheidung nach dem emanzipatorischen Gehalt der
Medientheorie, siehe auch emanzipatorische Medientheorien
(Beispiel: Dieter Prokop: Massenkommunikation im Kontext der
kapitalistischen Gesellschaft)

. systemtheoretische Medientheorien: Kommunikation als Teil oder

Form des gesellschaftlichen Handelns (Beispiel: Talcott Parsons:
Geld und Macht als zentrale gesellschaftliche Interaktionsmedien)
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Freie Universitat (S ) Berlin

5. Kommunikationsmodelle

e Sender-Empfanger-Modell (Shannon & Weaver;
Hall)

e Vier-Seiten-Modell einer Nachricht (Schulz von
Thun)

e Feld-Modell der Massenkommunikation (Maletzke)
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Modell der Informationsubertragung,
Sender-Empfanger-Modell

message
decoding

message
encodino

Info
Sallfce

Shannon &
Weaver (1949)

Moise
SOLrCe

Storung

Zeichen- Leichen-
worrat wiortat
cadierte Machricht (verbale/nanverbale Infa)

Hall (1970) >

Informationskanal (Medium)

Sender codiertes Feedhack Empfanger

Rahmenbedingungen (Situativer Kontext)

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell)
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Vier-Seiten-Modell einer Nachricht/
~SABS-Modell*“/ Kommunikationsquadrat

Freie Universitdt (L Sel )¢

Schulz von Thun (1981)

Sachinhalt
Selbst- Appell e
offenbarung s
Beziehung
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Freie Universitat 33;; Berlin

Johari-Fenster

A B

Freies Handeln Blinder Fleck
(= ,.,Fremdbild*)

mir bekannt, mir unbekannt,
anderen bekannt anderen bekannt

D

Unbewusstes

mir unbekannt,
anderen unbekannt
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Feldmodell der Massenkommunikation

Freie Universitat c(L

f Berlin

Maletzke (1963)

Spontane Antworten des Reziplentan

—

R

Salbstbidnis als Auswahl
Parsonlichkait, aus dem Angebol
im Team, i, = Erleban
Stofauswahl /
K Gestaliung j—\vemng
Zwang der Aussage | Madi
Des P —Zwang des Mediums
Bild vom Meadium
im Razipienten
Zwang des Mediumes
::‘-""“"'ﬂ" dat 8ild vom Rezipienten beim Kommunikator

Bild vom Kommunikator beim Rezipianten

Salbathildnis aks
Persdnlichkest,
als Glied des

Publikums, atc.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Feldmodell_der_Massenkommunikation.gif (Martin Assmann)

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie

37



Kommunikation Freie Universitit
nach der Lasswell-Formel (1948)

says to with
Who Y Wh ich what
what whom
channel effect
communi- . .
Prozess message medium receiver effect
cator
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Berlin

6. Medienpsychologie & Medienpadagogik Freie Universitdt
(Kaltenbaek)

Medienwissenschaften
Aufgabe ist die ...

wissenschaftliche Observation,

Examination,

Deskription,

(Status- und Atiologie-) Explikation und Explanation,
Prognose,

Modifikation

der medienbegingten oder medienbeeinflussten ...

(kurz-, mittel- und langfristigen) e Erziehung, Bildung und
Erlebens- und Verhaltensweisen Sozialisation

von Individuen, Gruppen und e sowie die Evaluation und
Organisationen Gestaltung von Medien

sowie die Evaluation und
Gestaltung von Medien

Medienpsychologie Medienpadagogik
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Freie Universitat (| SV Berlin

Padagogische Psychologie (Kaltenbaek)

Nachbardisziplinen

Soziologie

Erziehungswiss. Bereiche

Erziehung
Rhetorik Schule

Familie

Klinische
Psychologie

Gegenstande
Kinder und

Kompetenz-
entwicklung

A&O | Gesund-
Jugendliche, heit
Evaluation Schule, Pravention | Medizin
Lernen,
Weiter- Nutzung, Mensch-
bildung Wirkungen Computer- /Ingenieurs-
BWL Interaktion / Psychologie
BHELIng Computer- Informatik
Publizistik & Medien  Spiele Kiinste
Komm.wiss.

© Kaltenbaek, 2007
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Freie Universitat [/ Berlin

Medienpsychologie innerhalb der Psychologie

Teildisziplinen der Psychologie Nebentach
= = =~ = =
= | 2 L | = | 2 g L=
2 | = E |1z | 2 El = |25 2 |«
= = i — - :' s ) = 2 =} I":
e L = = = . Lo = = m = =
=~ = 5] = 5] = ] m .Z 5] = Z| = i
2 = = = = = eh = = 2] -— = = g
- o ) = = = = D a| ‘= I = = —
5 |2 ZE [ |12 & |2 €2 E 528 ]2
= - a A &5 ¥ A |<Ol M |gslea |8 | m
Medien und Kommunikation
Traming / Schulung /
Weiterbildung
Schulisches Lernen
Bildungstechnologie
Kommunikation in
Organisationen
IT-Consulting
Medien und Diversity-Aspekte
(Alter, Gender. ..)
(Software -Ergonomie,
Usability
Quelle: http://www.uni-hamburg.de/fachbereiche-einrichtungen/medienpsychologie/empfehlung_bachelor_master.pdf
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Freie Universitat s Berlin

Medienpsychologie innerhalb der Universitat

Betriecbswirtschaftslehre

Informatik

Psychologie (Schwerpunkit:
Robotik

Medienpsychologic)
Vergleichende Kulturwis-

Erzichungswissenschalien
senschaften

Kommunikations-
wisscnschaften
Pohtikwissenschaften
Kommunikationsdesign

Soziologie

Medien- und
Kommunikationswissenschaft
Training / Schulung /
Weiterbildung

IT-Consulting

Schulisches Lernen

Kommunikation m Organisationen

Bildungstechnologie

Programmgestaltung und
-evaluation
Unterhaltungsmanagement

Gestaltung und Einsatz von
interaktiven Medienangeboten
Gesundheitskommunikation,
Gesundheitsmanagement
Kulturelle Adaptation von
Medienangeboten

Gesellschaft und Medien Quelle: http://www.uni-

— - hamburg.de/fachbereiche-
Politik und Medien einrichtungen/medienpsycholo
R 5 E gie/empfehlung_bachelor_ma
Software-Engineering ster.pdf
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7. Geschichte der Medienpsychologie: Frefe Universittit (i) Bertin
Radio & Film o

e o S
i

< 1916 1. psychologisch-soziologische (Emotion, Gedachtnis, Asthetik,
Gesellschaft) Studie zum Film (Munsterberq)

e 1931 erste Grof3studie zu Radio-Stimmen: 2700 Ho6rer sollen Eigenschaften
der Sprecher einschatzen (Herzog & Lazarsfeld)

e 1934 Filmnutzung bei Jugendlichen (Lewin)
e 1935 Radiowerbung (Allport)
e 1935 Monographie ,,The Psychology of Radio* (Cantril & Allport)

e 1940 Radionutzung Soziodemographie und gesuchte Gratifikationen
(Entspannung, Wunschrealisation, Ratschlage) (Lazarsfeld)

e 1954 Film als Sozialisationsinstanz fur Jugendliche (Flik)

e 1950 Fernsehforschung: negative Wirkungen bei Kindern Jugendlichen &
Soziodemographie

e 1963 Monographie ,,Psychologie der Massenkommunikation* (Maletzke)

e 1968 Monographie ,,Experimentelle Psychologie des Fernsehens” (Benesch)
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Geschichte der Medienpsychologie: Freie Universitat ({8

Fernsehen

e 1970 Fernsehforschung: Lernmdglichkeiten

e 1974 Zeitschrift ,Fernsehen und Bildung: Internationale Zeitschrift
fur Medienpsycholgie und Medienpraxis“ (Hrsg. Sturm)

e 1970-90 Grundungsphase der Medienpsychologie (emotions- und
kognitionspsychologische Fragestellungen).

e 1980-90 groflte Aufmerksamkeit auf Fernsehen

e 1989 Fachzeitschrift ,,Medienpsychologie* (Hrsg. Groebel, Vitouch &
Winterhoff-Spurk)
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Geschichte der Medienpsychologie: el ””i"e“itat )y Bertin

Computer

e 1990 computerunterstutztes Lehren und Lernen (Baumgartner,
Hesse, Mandl, Schulmeister, Tergan, Weidenmann)

e 1995 ,Information und Lernen mit Multimedia“ (Hrsg. Issing &
Klimsa)

e 1995 Computerspiele (Dittler, Fritz)
e 1999 Internet (Batinic, Doring)
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Geschichte der Medienpsychologie: Freie Universitat &Fl‘
,Die ublichen Verdachtigen*

N = =

e Forschungsgebiete:
- Soziologie, Publizistik & Politikwissenschaften: Massenmedien
- Soziologie & Padagogik: Medien in Gruppen

- Psychologie: Medien und Individuum (v.a. Kinder, Jugendliche, Frauen,
Arbeitslose)

e 3 Phasen nach Auftauchen eines Neuen Mediums (Winterhoff-Spurk,
2004, S. 7):

- 1. Phase: ,time-and-crime*- Problem

- 2. Phase: korperlich und emotionale Folgen

- 3. Phase: Veranderung von Einstellungen, Verhalten und Wissen
e Ziele der Medienpsychologie:

einheitliche Definitionen

aggregierende Theorie (Medienselektion, Medienwirkung)

fachliche Konturierung und Etablierung
Beraterfunktion far Wirtschaft und Politik
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Schritte auf dem Weg der Freie Universitit { 4
Institutionalisierung o

e 1984 Grundung der Gesellschaft fur Medienpadagogik (GMK)

e 1999 ,Medienpsychologie — Eine EinfuUhrung“ (Winterhoff-Spurk)

e 1999 Grundung der Fachgruppe Medienpsychologie der DGPs

e 2004 ,Lehrbuch der Medienpsychologie* (Mangold, Vorderer & Bente)
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Gunder der Medienpsychologie

Groebel, Jo

Quelle:
http://www.digitale-
chancen.de/transfer/asset
s/tn_549.jpg

- Gewalt in Medien und Wirkung auf Kinder

- Medienkompetenz

e Sturm, Herta

- emotionspsychologische Wahrnehmung von
Fernsehinhalten durch Kinder

Quelle: http://www.klett-
cotta.de/uploads/tx_autoren/autor_720
-a.gif

- fehlende Halbsekunde zur Orientierung im
Vergleich zur ,lebensrealen* Wahrnehmung

e Vitouch, Peter
- psychophysiologische Wirkungen des
Fernsehens
- emotionspsychologische Wahrnehmung von ﬁ;g':'fjwwqmvi_e_a
Fernsehinhalten durch Kinder gha;/;ub“z'st'k/\/'tou
e Winterhoff-Spurk, Peter
- Wirkung von Nachrichten auf Einstellungen
Quelle:
http://www.medienreze
ption.de/foren/forum99
_2/pics/wspurk.jpg
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Jo Groebel

Freie Universitat L) Berlin

Geboren 1950 Julich

Nach dem Abitur will Groebel zum Film, studiert dann aber Psychologie in
Aachen

Mit 21 wird er studentische Hilfskraft flr eine Studie Uber Medienwirkungen

Nach Diplom und Promotion Uber ,Fernsehen und Angst” geht er u.a. als
Professor und Ordinarius an die Universitat Utrecht (Lehrstuhl far
Medienpsychologie an der Universitat Utrecht (1991-1999), dort ist er
Ehrendoktorvater fir den Regisseur Peter Greenaway.

Gastprofessuren an der University of California at Los Angeles (UCLA) und der
Hochschule fur Unternehmensfihrung St. Gallen; Lehre und Forschung an den
Universitaten Aachen, Munster und Landau.

In den 80ern grundet er mit Kollegen das Fachblatt ,,.Zeitschrift fur
Medienpsychologie®, in den 90ern ,,Trends in Communication®.

Von 1999-2006 ist er Generaldirektor des Europaischen Medieninstituts (EIM)
mit heutigem Sitz Dortmund.

Seit 2006 Direktor Deutsches Digital Institut Berlin.
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Freie Universitéitl Berlin
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Herta Sturm

e 22. Januar 1925 in Nurnberg; T 14. Mai 1998 war eine deutsche
Kommunikationspsychologin und Medienpadagogin.

= Sie hat den Begriff der fehlenden Halbsekunde gepragt: Durch das hohe
Tempo bei Darstellungen im Fernsehen werden insbesondere Kinder emotional
Uberfordert. Die fehlende Halbsekunde bei der Wahrnehmung von
Medieninhalten fuhrt zu einer nur oberflachlichen Verarbeitung der
Informationen und damit einem geringeren "intellektuellen Verstandnis".

e Nach dem Studium von Psychologie und Jura leitet sie die Abteilung Schul-
und Jugendfunk des Sudwestfunks.

< Aufbau und Leitung der Abteilung Bildung und Erziehung beim ZDF.

e 1967 Habilitation in Freiburg im Breisgau tUber "Psychologie und
Massenkommunikation™.

e 1968 — 1974 Professur flr Psychologie und Massenkommunikation in Freiburg.

e 1974 Leiterin des Internationalen Zentralinstituts fur das Jugend- und
Bildungsfernsehen (1Z1) beim Bayerischen Rundfunk.

e 1974 — 1982 Professur fur Psychologie und Kommunikationswissenschaften in
Mlnchen.

e 1982 Entwicklung und Leitung des Studiengangs Kommunikationspsychologie/
Medienpadagogik an der Universitat Koblenz-Landau.
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Freie Universitéit_‘_f_{:}i ) Bertin

Peter Vitouch

e Geboren 1947 in Wien.

e Nach der Matura Studium der Psychologie an der Universitat Wien, Promotion zum Dr.phil
1973, Univ.-Ass. am Institut fur Psychologie;

e Ausbildung zum Psychotherapeuten;

e Beratende Tatigkeit bei ORF, BR und NDR, erste Publikationen im Bereich
Medienpsychologie.

e Von 1978 bis 1986 Kuriensprecher bzw. stellv. Kuriensprecher der Mittelbaukurie an der
GRUWI-Fakultat.

- Habilitation fur das Gesamtfach Psychologie 1986; Professur am Institut flr Publizistik
und Kommunikationswissenschaft seit 1987.

e Ab 1987 Kuriensprecher der Professorenkurie der GRUWI-Fakultat.

e Mitbegrinder und ab 1990 Mitherausgeber der wissenschaftlichen Zeitschrift
,Medienpsychologie“ (Hogrefe Verlag).

e Seit 1991 Leiter des neugegrundeten Ludwig Boltzmann-Instituts fur empirische
Medienforschung (Lifem).

e Gastprofessor an der Universitat Graz und der Universitat Klagenfurt.
e Von 1995 bis 2003 wochentliche Kolumne in der Tageszeitung ,,KURIER".
e Seit Beginn 2004 wo6chentliche Kolumne in der Tageszeitung ,,Die Presse®.

e Von 1997 (nach Wiederwahl 2000) bis Ende 2003 Stellv. Vorsitzender des Senats der
Universitat Wien.
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Freie Universitat _ 3 ;:_ Berlin

Peter Winterhoff-Spurk

e Geboren 1945.
e |Lehre als Bankkaufmann
e Studium der Psychologie und Soziologie in Marburg

e Diplom in Psychologie in Marburg 1977, Promotion 1983 und
Habilitation 1988 in Mannheim.

e Seit 1992 Professor an der Universitat des Saarlandes und Leiter der
Arbeitseinheit fur Organisations- und Medienpsychologie sowie
Direktor des Medienpsychologischen Forschungsinstituts Saarland e.V
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Medienforschung:
Forschungseinrichtungen und Institute in = =————m— —
Deutschland (1)

Adolf Grimme Institut

- http://www.grimme-institut.de/
- Anbieter: Gesellschaft fur Medien, Bildung und Kultur mbH (Nordrhein-Westfalen)

- Inhalt: Analyse von Fernsehen, Presse und Rundfunk. Ausarbeitung von Medien-Trends und
Qualitatsmalstdben (Grimme-Preis). Aus- und Fortbildung fur die Medienbranche sowie in der
Vermittlung von Medienkompetenz.

BR/BRW Medienforschung

- http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/

- Anbieter: Bayerischer Rundfunk (Bayern)

- Inhalt: Taglich aktuelle Mediendaten: allgemein, zu H6rfunk und Fernsehen., Jugend und Medien,
Mediennutzung, Medienangebot, Publikum. Glossar.

GfK - Gesellschaft fur Konsum-, Markt- und Absatzforschung
- http://www.qgfk.de

- Anbieter: GfK (Bayern)

- Inhalt: Das erste deutsche Marktforschungsinstitut. Erheben Daten zum Kosumentenverhalten auf
den Ebenen, Medien, Non - Food Tracking, Consumer Tracking und Ad Hoc - Forschung.

Hans-Bredow-Institut fur Medienforschung

- http://www.rrz.uni-hamburg.de/hans-bredow-institut/

- Anbieter: Universitat Hamburg, Hans-Bredow-Institut fur Medienforschung (Hamburg)
- Inhalt: Das HBI ist seit 1950 eines der renommierten Institute der Medienforschung in Deutschland.
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Medienforschung:
Forschungseinrichtungen und Institute in

Deutschland (2)

e IfD - Institut fur Demoskopie Allensbach

http://www.ifd-allensbach.de/
Anbieter: Stiftung Demoskopie Allensbach (Baden-Wiurttemberg)

Inhalt: Gegrundet 1947. Studien zu Meinungen, Einstellungen, Ansichten, Empfindungen und
Planen der deutschen Bevolkerung. Seit 1997 fuhrt das Institut fur Demoskopie Allensbach die
Allensbacher Computer- und Telekommunikations-Analyse (ACTA) durch.

e JFF - Institut fur Medienpadagogik in Forschung und Praxis

http://www.jff.de

Anbieter: JFf (Bayern)

Inhalt: Das JFF - Institut fur Medienpadagogik in Forschung und Praxis wurde 1949 gegrundet und
befasst sich seither in Forschung und padagogischer Praxis mit dem Medienumgang der
heranwachsenden Generation. Auf der Site finden sich neben Informationen uUber das Institut vor
allem Links zu den aktuellen Projekten und Publikationen des JFF (z.B. Flimmo, merz, KoP&ad-

Verlag).

e Mediendaten Sudwest

http://www.mediendaten.de
Anbieter: Medienforschung des Sudwestrundfunks (Baden-Wurttemberg)

Inhalt: Liefert Basisdaten zur Mediennutzung fur Baden-Wirttemberg, Rheinland-Pfalz und das
Saarland sowie Vergleichsdaten fur das Bundesgebiet. Die Tabellen, Grafiken und Berichte fihren
quantitative und qualitative Aspekte des Umgangs mit Medien zusammen.
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Medienforschung: _ % Berlin
Forschungseinrichtungen und Institute in ~ ———— SR Gy LRl
Deutschland (3)

MPFS - Medienpadagogischer Forschungsverbund Sudwest
- http://www.mpfs.de
- Anbieter: SWR und Landesmedienanstalten Rheinland-Pfalz und Baden-Wurttemberg

- Inhalt: Versachlichung der medienpaddagogischen Diskussion, durch die Bereitstellung aktueller
Daten, die Dokumentation von Materialien zum Thema "Umgang mit Medien" und Erarbeitung von
Vorschlagen, die zu einem bewussten Umgang mit den Medien beitragen kdnnen.

Shell Jugend Studien
- http://www.shell-jugendstudie.de/
- Anbieter: Shell (Uberregional), TNS Infratest Sozialforschung, TNS Infratest Sozialforschung

- Inhalt: Neben allgemeinen Daten zur Jugend in Deutschland gibt es auch Daten zum Umgang von
Jugendlichen mit Medien.

Statistisches Bundesamt
- http://www.statistik-bund.de

- Anbieter: Bundesregierung Deutschland (Berlin)
- Inhalt: Das Statistische Bundesamt bietet Rohdaten aus allen wichtigen Bereichen des Lebens.

Zentrum fur Umfragen, Methoden und Analysen — ZUMA

- http://www.gesis.org/zuma/index.htm

- Anbieter: Informationszentrum Sozialwissenschaften, Zentralarchiv fur Empirische Sozialforschung
an der Universitat zu Koln (ZA), Zentrum fur Umfragen Methoden und Analysen (ZUMA), GESIS
Servicestelle Osteuropa) (Koln, Bonn, Mannheim (Nordrhein-Westfalen, Baden-Wurttemberg))

- Inhalt: ZUMA in Mannheim berat und unterstutzt seit 1974 die Sozialforschung bei der Anlage,
Durchfihrung und Auswertung sozialwissenschaftlicher Untersuchungen, fuhrt eigene
Spezialuntersuchungen durch, bereitet Daten aus den amtlichen Statistiken auf und beobachtet die
gesellschaftliche Entwicklung in ausgewahlten Bereichen mittels eines Systems sozialer Indikatoren.
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8. Arbeitsfelder von Medienpsychologen mit — Ireie Unversitat geagy)s

je eigenem Kompetenzprofil .

e Hochschulen, Medieninstituten und e klinischer Bereich

weitere Forschungseinrichtungen .
9 9 - Mediensucht

- Dozent
- Fernsehsender: Beratung und
- wissenschaftliche Forschungsprojekte Begleitforschung (Talkshows, Reality-
- Markt- und Shows)
Meinungsforschungsinstituten e Unternehmen
e Kinder- und Jugenschutz - E-Learning-Didaktik, Medien-

Dramaturg, Medieninformatik bei E-

- Medienkontroll-Organe Learning-Projekten

- Jugendeinrichtungen - Beratung bei der Erstellung und

- Medienanstalten & Agenturen Bewertung von Computerspielen
- Fachpublizist, Autor - PR und Werbung, Marktforschung,
Publikumsanaylsen, Medienberatung,
- Berater Kommunikations- &

- Selbststandigkeit Informationsmanagement

- Mediendesign und Medienusability

- Unternehmensberater (IT-Consulting) (Auto, Handy)

- Weiterbildungsangebote auf dem
“Psychomarkt”

- Internetauftritte
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Freie Universitat

Arbeitsfelder nach Ort und Tatigkeit

Adecco Stellenindex akademische Berufe
Basis: 1 531 untersuchte Stellenangebote flir Psychologen
(Oktober 2001 bis September 2002)

| 37.4%

Beratung |
| 242%

Klin.Psychol. (Klinik) |

| 10.4%

g/ Training |

Lehre und Forschung ]:] T.1%
andere therap, Aufgaben f—I 5.7%
Leitung/Fiihrung | 1 4.7%
Sonstige || 2.4%
Multimedia ]:] 24%
Schulpsychologic | 1.9%
Klin. Psychol. (Praxis) || 1.4%
Marktforsch. u. Werbung D 0.9%
ABO-Psychologie |1 0.5%
Forensische Psychologie ]:] 0.5%
Verkehrspsychologie D 0.5%

Quelle: http://www.unimagazin.de/200302/01.pdf

Quelle: Bundesanstalt fur Arbeit (2001)
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9 Berlin

Freie Universitat

Medienpsychologie im Uberblick - Mindmap

Unierhaliung
Infixrmaticn
Vearbung
Machlra
Iderifikatian {Angabor | R /—E
Kareaptian
Inseraksian
Anpatat
Exdurainmeant
Publzilischer Zwei
= -[ i S her g -
Taxs, Buch R
Faba
Weirkun
=
Film
Entwickiungspsycholope
Radiz
: = - Pam”mhulw"obua
Kogniionspaychaiogie
Mabile
\—l Paychologlscher Zwelg ]—- Errcicres=und
Inteme: botivaticns ologie
E-Games Soial clogin
(Gerwalicefiniton
Betragung
Taleralnia Medienkompesane
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Freie Universitat L) Berlin

Publizistischer Zweig

Nachfrage

ff Konzeption
!
_Publizistischer Zweig | Angebot

o Prgebict
aam \ Nutzung
Menschin wnd I - .
B0 T Medion |_Rezeption/ Aneignung
| .
(Matodsersrzmaig |\ N\ ' Wirkung
YN
H.,\ ™, Peychologischer wea
N, Padagogscher Zmeig .
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Freie Universitat L) Berlin

Psychologischer Zweig

Publmi=H=cher Iwelg

Entwicklungspsychologie
' Persénlichkeitpsychologie

-
——

o Angent / f — -

I W—— Psvcholoaischer Zweia | Kognitionspsychologie

wecten , [IMEREEHERAGE Y gl welg / Emotions- und
N H_I_H . Mut_watmnspsynpulngle
\ ! Sozialpsychologie
Y | Gewaltdefinition
\
Y Peeiaooiacner Zwek) .
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Freie Universitat .'--'-"ﬁ". " Berlin

Padagogischer Zweig

o Publizistischer Jweig

g-ongebt - . Peychologischer Zwelg

Medienkompetenz

, Melhodischer Zeig | Padag Dg lEEhE r ZWE' — Lesen

]

\"'-5 Lernen mit Medien
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Freie Universitat (| SV Berlin

Methodischer Zweig

Befragung
Telemetrie \

Inhaltsanalyse "u
Videoanalyse | Methodischer Zw

physiologische .*;
Messverfahren |

_ Publzishschar 2#sain .
.-"--.
-~

Paychalopischer Zesig
L

. Padegogischer Zweig .

Auswertungs- /
Verfahren ;'
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Freie Universitéitl Berlin
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Medien

Mensch \
Text, Buch 1l| \

Foto '\:5 \

] \ . Publizistischer Zweig
Film : e i
-\ Medien | ...
Radio ' schen und Psychologischer Zwelg
- Medien

Fernsehen |
Mobile |
Internet ﬂ
E-Games |

Paédagogischer vy .

_Methodischer Zwelg |
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Angebot

Unterhaltuni

Information .H

'|IIII|II
Werbung | Angebot

Publizistischer Zweaig o

Identifikation j s TT ~
. f.*ll Menschen und | Peychologischer Zwelg
Interaktion / Medien

Edutainment | /] passgogischer 2w

__ﬂ Methodischer Eweig_l
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Freie Universitat

J!
Ay

Mediennutzung & Medienwirkung

e Medienwirkung: ,,Was machen die Medien
mit den Menschen?“

e Mediennutzung: ,,Was machen die Menschen
mit den Medien?“
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)z Berlin

Medienkompetenz (Kaltenbaek)

C A C Rezeptions- A
| Bewusstsein & . muster
Wissen (kognitiv,
\ ) _ instrumentell) )
|
v
C N )
Genuss Kritik
(Identifikation, > (Evaluation:
B Entertainment) Qualitat, Relevanz)

- 2 | /

v
4 A 4 Produktion, A
Selektion & | Partizipation & |
Kombination Anschluss-
\ ) \kommunlkatlonj

Media Literacy Teilkompetenzen
© Kaltenbaek, 2007
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Mediennutzung: Ressourcen-Allokation Freie Universitdt
(Kaltenbaek)

Sekundar-
tatigkeiten

© Kaltenbaek, 2007
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allg. Mediennutzung:
Daten-Quiz

e Zettel und Stift parat halten
e auf Frage Antwort aufschreiben

e Dbei richtiger Antwort melden per Handzeichen und je 1 Punkt
notieren

e am Ende Zettel abgeben © (wer mochte)
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Freie Universitat (| S [\

Boxplots

Boxplot I*

Boxplot: graphische Darstellung des Medians. der Quartile, der Ausreifier und des
Quartilsabstands

1.5A0 50 P ,.grofter Wert
T «+—oberes Quartil (75%-Quantil)

innere Eingrenzung* Quartilsabstand *———— Median
Ags0
T unteres Quartil (25%-Quantil)
1.54¢ 50
‘——\—.—‘___
Jklemster Wert

34950

0 - ;

o «— »Ausreifier, auflerhalb*
_Aufere Eingrenzung* * ¥ Ausreifer, weit auBerhalb*
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Auswertung der Befragung 1

Freie Universitat -.

)' Berlin

Wie viel Prozent der deutschen Haushalte haben mind. 1

Fernseher?

. /TN
1 5 \

A
/ 98%

Haufigkeit

Iy

Mean = 90,83

75 80 85 90 95 100

Wie viel Prozent der deutschen Haushalte
haben mind. 1 Fernseher?

Std. Dev. = 5,663
N =30
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Auswertung der Befragung 2

Freie Universitat & ¥ Berlin

(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

Wie viele Tageszeitungen gibt es in Deutschland? 1400
*16
14 1200
12
1000 020
10
5 800—
X 8 021
2
E N
T 4 600—]
4_
400
377 377
2 oOf 1
200
— Mean = 266
0 Std. Dev. = 304,987
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 N =28
Wie viele Tageszeitungen gibt es in 0
Deutschland? :
Wie viele Tageszeitungen gibt es in Deutschland?
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Freie Universitat & ¥ Berlin

Auswertung der Befragung 3

Wie viel Zeit verbringen alle Deutschen tber 14 Jahre im 60— o15
Durchschnitt mit dem Lesen von Tageszeitungen?
12 50—
10
40_
8_
g 30—
2
S 6 28
S /-
T
4 20—
0 I Mean =1993
0 20 40 60 80 100 std. Dev. = 18,925 0]
Wie viel Zeit verbringen alle Deutschen iiber N=28
14 Jahre im Durchschnitt mit dem Lesen von o ) . ) o
T itunaen? Wie viel Zeit verbringen alle Deutschen tber 14 Jahre im Durchschnitt mit dem Lesen von
ageszel g : Tageszeitungen?
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Auswertung der Befragung 4

Freie Universitat &

¥4 Berlin

Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahre im
Durchschnitt mit dem Lesen von Biichern pro Tag? 120 *24
12—
100
10
80—
8
X
2 60
S 6
]
T
4 -
25 40—
2 \
\\ 20—
0 S
Mean = 31,71
0 20 40 60 80 100 120 std. Dev. = 27,651
Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen N=28 o]
ab 14 Jahre im Durchschnitt mit dem Lesen
von Blchern pro Tag? . ) ) . I
Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahre im Durchschnitt mit dem Lesenvon
Biichern pro Tag?
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Freie Universitat & ¥ Berlin

Auswertung der Befragung 5

Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahreim 2507

Durchschnittim Internet pro Tag? *24
12
200 —
10 *25
o] /\ 150
=
9]
X
o
= o7
S 6
H]
I 100
4 —
. " 45
0 \ " _
ean=7112
0 50 100 150 200 250 Std. Dev. = 59,107
Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen N=26 0
ab 14 Jahre im Durchschnitt im Internet pro :
Tag? Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahre im Durchschnitt im Internet pro Tag?
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Auswertung der Befragung 6

Freie Universitat & ¥ Berlin

Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahre i~

Durchschnitt mit Fernsehen pro Tag?
800
20— *25
600—
15—
‘©
X
2
‘5 10— 400
(C —
T Y/ N
5 ake]
LLD
22 200
O
T | I Mean = 150,86
0 200 400 600 800 Std. Dev. = 124,64
Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen N=29
ab 14 Jahre im Durchschnitt mit Fernsehen 0l
pro Tag?
Wie viele Minuten verbringen alle Deutschen ab 14 Jahre im Durchschnitt mit Fernsehen pro
Tag?
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Freie Universitat (5™ Berlin

Auswertung der Befragung 7

Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder im Westen 5, | o7
Deutschlands im Durchschnitt fern pro Tag?

8 250
6] 200

4 150
4_

Haufigkeit

100

A \

0 T Mean = 117,41
0 50 100 150 200 250 300 Std. Dev.= 59,11
Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder N=29 0
im Westen Deutschlands im Durchschnitt fern |
pro Tag? Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder im Westen Deutschlands im Durchschnitt fern
pro Tag?
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Freie Universitat & )2 Berlin

Auswertung der Befragung 8

Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder im Osten /|
Deutschlands im Durchschnitt fern pro Tag?

107
®] /_]N 100
N

Haufigkeit

4 N

4
/ "

0 T T T T Mean = 111,61
0 50 100 150 200 250 Std. Dev. = 54,79 0
Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder N=28 :
im Osten Deutschlands im Durchschnitt fern Wie viele Minuten schauen 3-13 Jahre Kinder im Osten Deutschlands im Durchschnitt fern
pro Tag? pro Tag?
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Freie Universitat B ) Berlin

Auswertung der Befragung 9

Verfiigen Kinder von Migranten eher Uber einen Fernseher als
Kinder deutscher Eltern? (1: ja; 2: nein)

30
25—
20—
D
4
(@]
= 1450/30%=/1|7
T
10—
o N\
0 T I Mean =1,8
0,5 1 1,5 2 2,5 std. Dev.= 0,407
Verfiigen Kinder von Migranten eher tiber ~ N =30
einen Fernseher als Kinder deutscher
Eltern? (1: ja; 2: nein)
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Auswertung der Befragung 10

Freie Universitat &

)' Berlin

Verfigen Kinder von Migranten eher Uber eine Spielkonsole

als Kinder deutscher Eltern? (1: ja; 2: nein)

30
520
3
Tt |45/25%=1,8
10
0 | I Mean = 1,83
0,5 1 15 2 2,5 std. Dev.= 0,379
Verfuigen Kinder von Migranten eher tiber N=30
eine Spielkonsole als Kinder deutscher
Eltern? (1: ja; 2: nein)
Jesko Kaltenbaek 27.09.2007
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Freie Universitat B ) Berlin

Auswertung der Befragung 11

Wer hat in Deutschland einen gréReren Marktanteil: RTL oder
Pro7? (1: RTL, 2 Pro7)

25—
20413,2/6/, 7%=
T 15—
X
2
5
©
T
10—
54
\Mean =1,37
0 T T Std. Dev. = 0,49
0,5 1 1,5 2 25 N=30
Wer hat in Deutschland einen gréRBeren
Marktanteil: RTL oder Pro7? (1: RTL, 2 Pro7)
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Auswertung der Befragung 12

Freie Universitat

)} Berlin

Wer sieht mehr fern: Frauen oder Manner? (1: Frauen, 2:
Manner, 3: gleich)
25
20
'5 15—
X
2
5
«©
T
10
54
| Mean = 1,23
0 T T T T Std. Dev. = 0,504
0,5 1 1,5 2 25 3 35 N=30
Wer sieht mehr fern: Frauen oder Manner?
(1: Frauen, 2: Manner, 3: gleich)
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Freie Universitat G “f'_ Berlin

Auswertung der Befragung 13

Ordnen Sie die Sehdauer von folgenden Programmsparten nach der
Sehdauer: Information, Fiction, Unterhaltung, Sport? Beginnen Sie
mit dem héchsten Wert.

Statistiken
Information Fiction Unterhaltung Sport
N Gililtig 30 30 30 30
Fehlend 0 0 0 0
Mittelwert 3,37 2,20 1,27 3,13
Median 4,00 2,00 1,00 3,00
Standardabweichung , 765 ,997 ,640 ,629

Information (65), Fiction (63), Unterhaltung (32), Werbung (15), Sport (13)
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Berlin

Mediennutzungsdaten

Mediennutzung
(Daten)
|
| | l
- Ausstattung & Angebot 1 Mediennutzung 1 Einschatzung

Gerateausstattung in D l zeitliche Entwicklung {Jahre) l Medienqualitat |
Medienangebot } im Tagesveﬂauf‘ Information ‘
Reichweite - | Alter (Kinder, Jugendliche, Bedeutung/ Funktionen

Erwachsene, Senioren)
Marktanteile }

Regionenvergleiche
Programmsparten } (Bundeslander,

International)

sonstige Freizeitaktivitaten © Kaltenbaek, 2007
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Freie Universitit (/1S N Berlin

Deutschland Bayern
Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Mio. 65,07 9,54
Fernsehen f ¥ideo in %o in %o
Fernsehgerat insgesamt a7, 7 97,6
. ein Fernsehgerat 59,4 60,6
. Zwei und mehr Fernsehgerate 34,4 37,0
Pay-TW Decoder 25,1 25,4
Videorecorder A, G 65,6
DYD-Recorder / -Aufnabhme- und Abspielgerat 20,4 21,6
DYD-Player / -abspielgerat 55,7 53,4
Festplattenrecorder 5,3 5,4
Videokamera / Camcorder 19,5 13,7
Digitale VYideokarmera 20,8 20,7
Radio f Audiogerite in %o in %o
R adiogerat insgesamt 3,3 98,6
... als Teil einer Stereoanlage 70,5 70,4
Autoradio 83,5 87,6
Anzahl der Radiogerate
.. 2in Radiogerat 7,0 5,7
.. 2wel Radiogerate 17,9 18,6
... drei Radiogerate 22,6 23,9
. wier und mehr Radiogerate 50,4 50,0
Flattenspieler in der Stereoanlage 25,6 z9.1
iassettenrecorder in der Sterecanlage 55,58 56,9
ZD-Player in der Stereoanlage A6 ,4 B6,0
wrallkman 23,3 24,2
Tragbarer CD-Player 30,2 32,3
MP3 Player 29,1 28,5
Computer in % in % Quelle:
http://www.br-online.de/br-
EeriunililnpruteL Sg’g Si’g intern/medienforschung/mediennutzung/ueberbli
Aptop DEeE & & ck/geraeteausstattung.shtml
Kommunikation in %o in %o
anrufbeantworter 46,1 45,9
Telefaxgerat 21,2 24,2
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Medienangebot

Freie Universitat

Quelle:

http://www.br-
online.de/br-
intern/medienforschung/
mediennutzung/

Jesko Kaltenbaek
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

27.09.2007
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Freie Universitit & : ) Berlin

Mediennutzung - Entwicklung

) Entwicklung der Mediennutzung 1980 his 2005
BRD gesamt!), Mo-S02), 5.00-24.00 Uhy, Pers. ab 14 [, in Min./Tag (brutto)
| 1980 | 1985 | 1990 |1995 [2000 |2005
Gesamt 346 351 380 393 502 600

Fernsehen 125 121 135 158 185 220
Horfunk 135 154 170 162 206 221
Tageszeitung 38 33 28 30 30 28
Zeitschriften 11 10 11 1 10 12
Biicher 22 17 18 15 18 25
CDYLP/MC/MP3 15 14 14 14 36 45
Video/DVD - 2 4 3 4 5
Internet - - - - 13 44

1) Bis 1990 nur alte Bundeslinder.
Z)  Der Sonntag wurde erst ab 1990 in die Erhebung anfgenommen.

(Quelle: ARIVZDEF-Langzeitstudie Massenkommunikation.
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Freie Universitat

Mediennutzungsdauer: Erwachsene

Nutzungsdauer der Medien
in Deutschland

250

226

150 -

100 -

Basis: Erwacheens ab 14 Jahren in Deutschland, Montag - Sonntag
Queedlen: B4 2005 Rado I, D GH-PCETV ([ 2005), B Massenkommunstation 2005, 1% AR DYZDF-Onling-Studie 2006

Quelle: http://www.br-online.de/br-

intern/medienforschung/mediennutzung/ueberblick/ueberblick3.shtml
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Mediennutzungsdauer: Kinder (6-13 Jahre)

e Fernsehen:
- Deutschlan

West (3-13J): 83 Min, Os¥

- /
- eigenerternseher (10-15 J.): Jungen 50%, Madg¢hen: 35%
- Europ2001)

Westeuropa: 118 Min.
Osteuropa: 163 Min.

- Sud-Korea: 148 Min. (2001)
e Freizeit (ohne feste Termine wie Sport, Musik): 218 Min. (2005)
e Radio: 49 Min. (2005)
e Computer: 37 Min. (2005)

e Spielkonsole (10-15 J.): Jungen 40%, Madchen: 15%
Quellen:

e Buch/ Zeitschrift: 27 Min. (2005) KIM (2005), KFN (2005)
e Internet: 14 Min. (2005) MediaPerspektiven (2004), IP
Deutschland
Alter 10 Jahre eigener Fernseher eigene Spielkonsole
Migranten 50% @
Deutsche 30% 25%
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Freie Universitéitl

Liebste Freizeitaktivitaten Kinder

\ Berlin

Liebste Freizeitaktivitaten 2005
- bis zu drei Nennungen -

Drau Ren sphhn_

Freunde treffen

&

Fernsehen

Sport treiben N 12 - 125
Srinnen spielen—,?
Computer NI 10

Mit T ier beschaftigen

Doy

MCs /CDs horen

MalenZeichnen/Bastieln

Familie /[Elte m

Gameboyspielen

m Madchen
Videospiele/s pielkonsole

Buch

O Jungen

Telefonieren (Handy)

=
-
=]
8

30 40

. in Prozent
Quelle: KIM 2005 Basis: Gesamt, n=1.203
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Mediennutzung im Tagesverlauf

Freie Universitat S

Mediennutzung im Tagesverlauf
in Deutschland, 2005

Reichweite in %

0

Lesen Irl.'arnat]

|— Femsehen — Hérfunk — Tontrdger

m_

n'_l'_l T T 1 T T T T T T T T T T T T T T T T T

00.00 0200 0400 0600 0800 1000 1200 1400 1600 1300 2000 2200

Basis 4500 Ervchizen e g 14 Jehran in Deutschland, Montag - Sonntag
Cueller Massenkommunikation 2005

Quelle:

http://www.br-
online.de/br-
intern/medienforschung/m
ediennutzung/ueberblick/u
eberblick4.shtml

24.0
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Freie Universitat &ff

Medieneinschatzung Jugendliche

Themenkompetenz verschiedener Medien

Themeninteresse (Auswahl) Top Box Wichtigstes Informationsmedium
(1=sehr interessiert, 6=gar nicht Werte | ===
interessiert) 1+2)
TV Radie |Internet| Tages- Zait- Blicher
zeitung | schrift
Liebe, Freundschatt ar g 2 22 3 32 10
Musik 85 23 14 42 3 14 1
Ausbildung und Beruf 77 ] 1 55 13 12 &
Sport 72 32 2 23 19 18 3
Aktuelles/Was so in der Welt passiert 62 39 3 22 31 5 o
Irtemet 61 i 1 61 4 18 5
Musik-Stars und Bands 59 28 8 33 4 25 1
PC und alles, was damit zu tun hat 58 8 1 45 3 32 6
Mode, Kleidung a7 16 1 17 3 55 1
Kino und Filme 53 21 2 38 16 20 0
Gesundheit und Medizin 50 14 2 28 10 20 17
Schule 50 2 2 64 5 4 16
Umwelt bzw. Umweltschutz 40 19 3 N 22 13
Film- und Femseh-Stars 37 33 2 30 5 22
Computerspiele 34 & 0 50 4 31 1
Politik (Bund) 21 34 2 17 38 4 2
Kunst und Kultur 21 12 1 27 17 14 22
Wirtsc haft 19 22 1 25 5 10
Politik (Region) 18 13 3 15 59 g 1
Quelle: JIM 2005, Angabenin Prozent
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Medienfunktionen fur Kinder

Bedeutung der Medien fiur Kinder 2005

- Angaben der Erziehungsbherechtigten -

Buch Computer Internet Kas.ﬁgz;fcm Radio TVF;&? of
fordern die Fantasie von Kindern 71 28 12 20 14 46
liefem Gesprachsstof 37 44 26 20 17 72
Kinder lemen aus Medien 60 43 23 19 19 91
Einfluss auf Gewaltbereitschat 8 28 31 5] ] 72
Kinder haben Spalk 38 60 31 37 21 68
Eindruck vom wirklichen Leben 24 14 11 7 19 46
fir Kinder spannend 41 44 30 22 13 70
Unterstutzung firdie Schule 61 28 30 10 11 36
um bei Freunden mitzureden 30 23 30 24 16 67
bieten Vorbilder 43 14 8 10 10 34
ungeeignete Dinge 11 26 48 ] 8 68
Quelle: KIM 2005 Basis: Gesamt, n=1.203
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Freie Universitat (f Berlin

Medienfunktionen fur Jugendliche

MNutze ich am haufigsten, wenn ...
Radio ™V PCohne | Internet | CD/ MC/ |Blicher| Zeitungen |Telefon| nichts
Internet MP3 /Handy | davon
mir langweilig ist 7 38 8 17 9 B 2 8 2
ich Musik hdren will 27 5 10 4 54 1
wenn ich mich geargert habe 11 20 T 7 31 4 2 B 10
ich mit Freun_dlnnen 12 18 g 7 31 0 1 10 14
Zusammen bin
ich mﬂmem:—m Eltern 19 45 1 1 5 1 5 5 19
zusammen bin
ich traurig bin 14 14 4 5 35 B 1 11 10
ich die Sorgen und Frob!eme 13 15 7 5 33 12 2 3 g
des Alltags vergessen will
ich besonders gute Laune 15 9 7 5 3 2 1 13 12
habe
ich Spal haben will 5 16 12 20 16 2 1 13 16
ich mich alleine fiihle B 23 5 12 20 B 1 21 4
ich was spannendes 2 39 5 12 2 5 1 10 18
erleben will
Quelle: JIM 2005, Angabken in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.203
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Freie Universitat

Empfangspotenziale privater Fernsehsender
2005

RTL

SAT.1
ProSieben
VOx

RTL II
DSF

Kabel 1
Eurosport
n-tw
Super RTL
MTW

Neun live
VINA

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/empfang/empfang_pot_priv.shtml
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Freie Universitat (i

Marktanteile 2005

Marktanteile der Fernsehprogramme
in Deutschland, 2005

Marktantail in %

ARD 13,5

RTL

SAT.

PRO T

RTL 2 4.2

Kabel 1 3,8

Sonstige 20,6 |

0 3 10 13 20 25

Basis Fuschauer ab 3 Jahren in Dewtschland, Montag - Sonntag, 0300 - 0300 Linr
Ciglke AGFIGRC PCHTV altust, Panal {D+EL)), aile Ebenen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/marktanteile/marktanteile5.shtml
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Freie Universitat & : ) Berlin

Marktanteile Ost-West

Deutschland West Deutschland Ost
Das Erste 14,8 14,7 14,1 Das Erste 11,2 11,3 113
ZDF 14,0 144 14,1 ZDF 10,5 11,0 11,6
Dritte siche Tabelle 6 Dritte siche Tabelle 6
RTL 14,2 13,3 12,7 RTL 17,3 15,6 14.9
SAT1 10,1 10,1 10,6 SAT.1 10,3 109 11,9
ProSieben 7.0 7.0 6,6 ProSieben 7.2 7.3 6,9
RTL I 4.6 4,7 4.1 RTL II 5,0 54 4.4
VOX 3.4 3,7 42 VOX 3,6 4,0 43
kabel eins 40 39 3,7 kabel eins 49 4.6 4,1
Super RTL 2,7 2,8 29 Super RTL 2,6 27 2,7
Kinderkanal!) 19 19 19 Kinderkanal?) 1,5 14 1.5
Zsat 1,0 1,0 1,0 3sat 09 09 09
Arte?) 0,4 0.5 0,6 Arte?) 0,3 0,4 0,5
n-tv 0.7 0.6 0,7 n-tv 0,5 0.4 0.5
Phoenix 0,5 05 0,6 Phoenix 0,5 0,6 0,6
DSF 1.1 1.2 1.2 DSF 1,0 1,0 1,0
Eurosport 0.8 09 09 Eurosport 1,0 1,0 1,0
1) Bezogen auf die Sendezeit von 06.00-21.00 Uhr.
2) Bezogen auf die Sendezeit von 14.00-03.00 Uhr.

Quelle: http://www.ard-

werbung.de/showfile.phtmI/03-

2006_zubayr.pdf?foid=16699 Quelle: AGF/GIK, pc#ty, Fernsehpanel (D+EU).
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Tagesmarktanteile von ARD, BFS, ZDF, RTL, Sat.1 Freie Universitit
und Pro 7

Samstag, 28.10.06

Sender
ARD
BFS
ZDF
RTL
SAT.1
PRO7Y
RTLII
Kabell

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/aktuell/tag/
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Freie Universitat ¥ Berlin

Marktanteile nach Zeitschienen

Marktanteile nach Zeitschienen
in Deutschland, 2005

Marktanteil in %%

3.00-3.00 Uhr

i
@
W

6.00-9.00 Uhr 132 1.8 14,4

9.00-12.00 Uhr 121

12.00-15.00 Uhr 1

15.00-18.00 Uhr 120

s

18.00-20.00 Uhr

111 81

3

|

13,7

20.00-22.00 Uhr

s

22.00-24.00 Uhr

ii

i

=
™

0% 20% 40% 60% 280% 100%
IEIAHD BIDF BARD I ORTLOSAT1I BPROT ORTL 2 = Kabel 1 ISnn&ﬁa’

Basis Zuschaver ab 3 Jahren in Deuischland, konlag - Sonntag, 0800 6300 Lk
Qualle: AGFIGI PCATV ddued, Pandl (D+ELY}, ale Ebanen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/marktanteile/marktanteile3.shtml
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Freie Universitat (G ‘ ‘

Marktanteile nach Alter

Marktanteile der Fernsehprogramme nach Sendersystemen 2005
Mo-So, 3.00-3.00 Uhr, in %

14- bis 49-Jahrige 50-Jahrige und alter
West- Ost- West- Ost-

deutschland | deutschland | deutschland | deutschland
Offentlich-rechtliche
Sender?) 24,1 23,1 59,4 35,1
Privatsender?) 579 60,3 29,7 33,2

1) Zusammengefasste Werte fiir das Erste, das ZDF, 3sat und die Dritten Programme.
2) Zusammengefasste Werte fiir RTL, SAT.1, ProSieben, RTL II, VOX und kabel eins.

Quelle: AGF/GIK, pc#tv, Fernsehpanel (D+EU); eigene Berechnungen.

Quelle: http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/03-2006_zubayr.pdf?foid=16699
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Programmsparten-Angebot der Sender

Freie Universitat = Berlin

tagliche Sendedauer
in Minuten

b |

=]
]

P
=]

[
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] =]
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Quelle:

IFEM Institut fur empirische Medienforschung,
KolIn. In: Udo Michael Kriger/ Thomas Zapf-
Schramm: Sparten, Sendungsformen und Inhalte
im deutschen Fernsehangebot. Programmanalyse
2005 von ARD/Das Erste, ZDF, RTL, SAT.1 und
ProSieben. Media Perspektiven 4/2006, S. 203.

http://www.br-online.de/br-
intern/medienforschung/fernsehnutzung/fernsehd
aten/

Jesko Kaltenbaek

(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

27.09.2007
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Sehdauer Entwicklung

Entwicklung der Sehdauer
1992 - 2005

100 Sehdaver in Minuten

150 -

50 -

0 -

1992 1993 1984 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Basis Zuschauer ab 3 Jahren in Degischiand, Montag - Sonntag, 03000 - (300 Lar
Quslle AGRIGRC PCHTV altuel, Parsl (D), a5 3004 Pansl (D+EU), dls Ebanen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/sehdauer/
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Freie Universitat

Sehdauer im Jahresverlauf

Sehdauer
im Jahresverlauf, 2005

Sehdauarin Minuten

150 -

100 -

50 -

PRI

Basis Zuschausr ab 3 Jahren in Deutschland, Montag - Sonntag, 03:00 - 0%00 Ukr
Cuslle: AGFGI PCATV aktuel, Pand (0], ab 2004 Pand (D=EL), ale Ebenen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/sehdauer/sehdauer2.shtml
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Sehdauer nach Wochentagen

Sehdauer
nach Wochentagen, 2005
300 Sehdauer in Minuten

150 -

100 -

50 -

Montag  Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag  Samstag  Sonntag

Basis Zuschauer ab 3 Jahren in Deutschiand, Wochentage, 03:00 - 0300 Uhr
Cuglle. AGFIGHC PCETY gduel, Pandl (D+ELY), alle Ebanen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/sehdauer/sehdauer3.shtml
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Freie Un1ver51tat

Sehdauer nach Zuschauergruppen

Sehdauer
nach Geschlecht, Alter und Bildung, 2005
350

Sehdaver in Minsten

300 -

230 -

200 -

150 -

267 287
100 - 209 212

141

239 246 | | oc

167
50 a1

0

*‘ﬁ@’*

B Tusehauad ab 3 Jaiee, Go-aiec it ursd Bildung o 14 Jafven in Deutsohiang Mooty - Donndeg, 0000 - 03900 Lk
Quele AGFICES PORTY 3amd, Panel ([D=ELY, il Eberen

R R
&

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/sehdauer/sehdauer4.shtml
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Freie Universitat 9' )) Berlin

Sehdauer im Tagesverlauf 1992 und 2005

Fernsehnutzung im Tagesverlauf
in Deutschland, 1992 vs. 2005
35 Wiertelstundenreichaedte in Mio,
m .
2-5 .
m -
15 -
10 -
5 .
ﬂ ) L] T T L] L T . L] T ) L] ¥ . L] v T L] L] T T L] ¥ T
300 500 TFO0 900 1100 1300 1500 1700 19.00 2100 2300 100 3.00
| 1982 = 2005 |
Basis Jwschausr ab 3 Jahran in Deutschland, Montag - Sormbag, 0300 - 0% 00 Uhr
Cualler AGERGI PCATY aktuell, Pand (D) bew, Baned {D+EL, ale Ebanen

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/fernsehnutzung/tagesverlauf/
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Sehdauer nach Zuschauergruppen im
Tagesverlauf

Abb. 2 Zuschauerreichweiten an einem Durchschnittstag des Jahres 2005
in verschiedenen Altersgruppen Mo-So, in %

70 -
E,[} .
—a—Erw. ab 65 J.
50 - —0—Erw. 50-64 J.
10 4 —a—Erw. 3049 J.
——frw. 14-29 ).
10 - —o—K 3134,
20

= = T T T T T = T T

Quels: AGF/GIK; pc#iv, Fernsehpanel (D-+EU).

Quelle: http://www.ard-
werbung.de/showfile.phtml|/03-
2006_zubayr.pdf?foid=16699
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Freie Universitit & . )

Sehdauer Ost-West

(© Durchschnittliche Sehdaver pro Tag und Tagesreichweiten in Deutschland
Mo-50
Sehdauer in Min. Tagesreichweite in %
Erwachsene |Kinder |Zuschauer |Erwachsene |Kinder |Zuschauer
ab 14 ]. 3-13]. |gesamt |ab 14]. 3-13]. | gesamt
Deutschland gesamt
2003 217 94 203 73 60 73
2004 > s % e et P
2005 226 91 211 7 39 74 2006_zubayr.pdf2foid=16699
Differenz 2004/2005 +1 -2 +1 -1 -2 0
Deutschland West (@ Durchschnittliche Sehdaver pro Tag in Devtschland
2003 212 & 197 7 59 5 Rl et
2004 219 90 203 [E] 60 74 12004  |2005 |Differenz
2005 220 87 205 73 58 T o e O e o O e O S R SO
Differenz 2004/2005 +1 3 +2 0 -2 -1 Zuschauer gesamt 210 211+l
Deutschland Ost 3-13 Jahre 93 01 -2
e 14-19 Jahre 13 109 4
2003 241 116 229 77 64 76 20-20 Tah 161 162 +
2004 251 109 238 77 64 76 -29 Jahre -
2005 251 15 240 77 62 76 0039 Jahre 192 19 43
Differenz 2004/2005 0 +6 +2 0 -2 0 4049 Jahre 227 223 -4
- — 50-39 Jahre 257 260 +3
Quelle: AGF/GIK, pe#ty Fernsehpanel (D+EU). 60-69 Jahre 279 282 +3
70-79 Jahre 289 286 -3
ab 80 Jahre 288 202 +4
Quelle: AGF/GIK, po#ty, Fernsehpanel (D=+ELU).
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Freie Universitat

Sehdauer nach Bundeslander

Deutschland 121 (12,3)

Westdeutschland 102 (10,1)

Ostdeuts chland 19,2 (20,5)

Sehdauer
nach Bundeslandern, 2005

Bundesland Sehdauer in Min.

Sachsen-Anhalt 278
Brandenburg 242
Beriin 239

Saariand 236
Mecklenburg-\orp. 234
Bremen 234 i
Thuringen 229 N G
Sachsen 228
Mordrhein-Wesifalen 226 10,1(5)
Hamburg 221 Lz %
Bundesdurchschnitt 21 ] = 182
Hessen 208 0 =
Schleswig-Holstein 188
Baden-Wirttemberg 195
Miedersachsen 183 i
. Baden-ANiirttemberg
Rheinland-Ffalz 180 7,2(70)

Bayern 182

Basis Fuschausr ab 3 Jahren, Montag - Sonrdag, 03000 - 0303 Unr
Cuelle AGRIGIG PCATV aktuel, Panet [D+EL), ke Ebencn

Quelle: http://www.br-online.de/br- | i Statistik :ﬁx::;‘:mﬂmh:;'::m:
intern/medienforschung/fernsehnutzung/sehdauer/sehdauer5.shtml e n personan (Vorjahr in Klamm ern)
o e

Quelle: http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/A01-Allgemein-
Info/A011-Presse/Publikation/pdf/Landkarten-Eckwerte-02-06.pdf
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Freie Universitat &

Programmspartennutzung Ost-West

Zusammensetzung des tdglichen Fernsehkonsums') nach Programmsparten
Zuschauer ab 3 Jahre, Sehdauer in Min.

Deutschland gesamt Deutschland West Deutschland Ost

2004 [2005 | Differenz | 2004 |2005 | Differenz [ 2004 | 2005 | Differenz
Information 63 66 +1 63 64 +1 70 73 +3
Unterhaltung 32 31 -1 31 30 -1 38 37 -1
Fiction 63 65 +2 61 64 +3 70 72 +2
Sport 13 10 -3 14 10 -3 12 9 -3
Werbung 15 15 0 15 14 -1 19 18 -1
Sonstiges § 6 0 5 6 +1 7 7 0

1) Zusammengefasste Werte fiir das Erste, das ZDF, die Dritten Programme, RTL, SAT.1, ProSieben, RTL II, VOX, kabel eins
und 3sat.

Quelle: AGF/GIK, pc#ty, Fernsehpanel (D+EU), eigene Berechnungen.

Quelle: http://www.ard-werbung.de/showfile.phtmI|/03-2006_zubayr.pdf?foid=16699
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Freie Universitat

Radio: Hordauer nach Altersgruppen

300 Hirdauer in Minuten

250 - 237 233 229

199
200 -

100 -

Gesamt 14-19 20-29 30-39 40-40 50-59 GO-69 ab 70
Jahire Jahire Jahire Jahire Jahire Jahire Jahire

Easis: Enwachsane ab 14 Jahre in Deutschland, Tagesrachwaita, Montag - Fratag
Cuella: WU 2006 Radia |

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/radionutzung/hoerdauer/hoerdauer_deutschland.shtml
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Freie Universitat

Hordauer nach Bundeslandern

Hordauer
nach Bundeslandern

Bundesland Hardauer in Min,
Niedersachsen 223
Brandenburg 219
Hamburg 217
Schleswig-Holstein 216
Bremen 215
Baden-Wirttemberg 209
Mecklenburg-Vorp. 208
Bayern 205
Sachsen-Anhalt 201
Rheinland-Pfalz 200
Sachsen 200
Bundesdurchschnitt 199
Thiringen 198
Saarland 191
MNordrhein-Westfalen 186
Hessen 186
Berlin 181

Basis. Erwachsans a0 14 Jehre in dén Bundesiendarn, Mo -Fr
Chselle: WA 2006 Radio |

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/radionutzung/hoerdauer/hoerdauer_bundeslaender.shtml
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Radio-Nutzung im Tagesverlauf

Freie Universitat ? Berlin

iz

I)_:

Radionutzung im Tagesverlauf
in Deutschland, 1992 vs. 2006

45

Reichweite in %%

40 -

33 1

a0 -

MA 2006/

25 -
*1 MA 92
15 1
10 4

5 4

u L L r r L T L L]

5:00 7:00 9:00 11:00 13:00 15:00
Basis: Erwachsene ab 14 Jahre in Deutschiand, Tagesraichwaile, Montag - Freftag

Quellen: MA 82 (faca toface) und MA 2006 Rado ] (CATI)

19:00 21:00 23:00

L T L L

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/radionutzung/tagesverlauf/nutzung_d.shtml
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Freie Universitat

Radio Sekundartatigkeiten

Tatigkeiten beim Radiohéren
in Bayern

Angﬂunln".’ﬁ

23

20 -

15 -

10 -

T—g

00 800 11:00 14:00 1700 20200 2100

O Arbedt im Haus [ Ar beeit aullor Haus 1 Freizedt im Haus
C O Freizeit aufler Haus 00 Autofahren = Radio hiren

Basis: Erwachsene ab 14 Jahre in Bayem, Tagesrachwaits, Montag - Freitag
Cwedle: hA 2006 Radio

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/radionutzung/tagesverlauf/nutzung_t.shtml
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)5 Berlin

Internetnutzung nach Alter, Geschlecht und  freie Universitat gign

Ost-West

Onlinenutzung
nach Gebiet, Geschlecht und Alter, 2006

100 973 Anteil der Onlinenutzer in %

813
20,6
B0 -

67,3

59,5

0 60,0

32,4

20,3

Essis Ervachaanea &b 14 Jihwen n Ceutschland
Cpele; 8ROy FDEOninsSiuds 006

Quelle:

http://www.br-
online.de/br-
intern/medienforschung/on
linenutzung/onlinenutzung/
onlinenutzung4.shtml
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Internetnutzung nach Alter und Geschlecht im freie Universitét (fign)
Zeitverlauf ’

(Z) Internetnutzer in Deutschland 1997 his 2006
Anteil in Y%

119971 |1998Y | 19991 |2000% |2001Y | 20021 | 2003 2003 | 2004y | 20043 2005 20059 | 20069 | 20062

Gesamt 650 104 177 286 388 441 5335 515  3BF 526 579 367 395 576

ménnlich 100 157 239 366 483 330 626 616 642 604 675 662 673 658
weiblich 33 56  1L7 213 301 360 452 423 473 454 491 480 524 499
14-19 Jahre 65 156 300 485 674 769 921 80 947 901 957 90,1 973 96l
20-29 Jahre 130 207 330 546 655 83 819 755 88 798 83 83 83 860
30-39 Jahre 124 189 245 411 503 656 731 702 758 725 799 788 806 770
40-49 ]ahre W 11,1 196 322 493 478 674 671 699 666 VL0 705 720 703
50-39 Jahre 3,0 44 151 221 322 354 488 476 527 507 565 541 600 576
60 Jahre und dlter 02 0.8 19 44 81 8 153 130 145 128 184 180 205 187
in Ausbildung 151 247 379 585 794 8L1 916 890 945 912 974 958 986 955
berufstitig 91 138 231 384 484 593 696 677 734 701 771 760 740 721
Rentner/nicht berufstitig 0.5 17 42 68 145 148 215 194 229 209 265 250 283 266

1} Gelegentliche Onlinenutzung.
2} Onlinenutzung innerhalb der letzten vier Wochen.

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (2006: n=1 084, 2005: n=10735, 2004; n=1002, 2003; n=1046, 2002; n=1011, 2001; n=1001, 2000; n=1003, 1999: n=1002, 1998: n=1004,
1997: n=1003).

Quellen: ARD-Online-Studie 1997, ARD/ZDF-Online-Studien 1998-2006.

Quelle: http://www.br-online.de/br-intern/medienforschung/onlinenutzung/pdf/2006-Eimeren.pdf
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Freie Universitit & -

Internet-Anwendungen

(® Onlineanwendungen von 14- bis 19-Jdhrigen und ab 60-Jdhrigen 2006
mindestens einmal wichentlich genutzt, in %
‘ 14-19 ab 60
Gesamt | Jahre Jahre
Versenden/empfangen von E-Mails 78 83 67
Suchmaschinen 75 90 62
zielgerichtet bestimmte Angebote suchen 50 38 64
einfach so im Internet surfen 45 64 34
Homebanking 35 11 27
Download von Dateien 21 27 18
Gespréchsforen, Newsgroups, Chats 20 59 6
Onlineauktionen 18 16 i}
Onlineshopping 12 11 4
Audiodateien anhoren 12 32 2
Computerspiele 12 31 3
live im Internet Radio héren 11 17 4
Buch-/CD-Bestellungen 8 9 7
Videos/Videodateien ansehen 7 22 |
Kartenservice 4 5 4
Kontakt-/Partnerbdrsen 3 9 1
Gewinnspiele 3 3 1
live im Internet fernsehen 2 5 4
Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland 2006: n=1 (84).
Teilgruppen: Onlinenutzer zu Hause (14- bis 19-]Jihrige: n=133, ab 60-]ihrige n=108).
Quelle: ARD/ZDF-Online-Studie 2006.
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Internet-Seiten Jugendliche

Freie Universitat c(L

Lieblingsseite im Internet

20 :
Suctmscnnenrorae |y, (o1 117%)
17 : i
8
Emyi,
10

Fernseh-/Radiose nder

Chat-Seiten

Stars/Promis/Bravo

SportBunde sliga

Zeitungen Zeitschriften

Knuddels.de

Pornografische, rechtsradikale oder gewalthaltige Seiten im Internet

iUberhaupt schon darauf 29 | 52
gestolenund ... )

Quelle: JIM 2005, Angaben in Prozent

30

... gehe wegfraus 21§ ;

I g g 3g -
10 3 ! 0 Gesamt i
... schaue miran R : B Madchen :

i OJungen i

weill, dass es solche Seiten

gibt
s i i
hé re erstmals davon " 8 i i
T |I T |'I
0 25 50 75
Quelle: JIM 2005, Angaben in Prozent Basis: Intemet-Nutzer, n=1.040
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Mediennutzung - Einfihrung

e Mediennutzung: Quantitat (Medium, Dauer) und Qualitat (Art) der
Auseinandersetzung mit Medien

e Mediennutzungsmotive: Motive (Grunde, Bedurfnisse) fir die
Nutzung von Medien. Erklaren die Einstiegs-, Durchalte- und
Alternativmotivation. Beispiele Uses-and-Gratifikation-Ansatz, Mood-
Management-Theorie.

e self-fulfilling prophecy (Einstellungen - Nutzungsverhalten -
Bestatigung der Einstellungen)

e Medienrezeption/ Medienaneignung: Art und Weise der
Auseinandersetzung mit Medieninhalten und der kognitiv-emotionalen
Eingliederung in mentale Modelle, Skripts, Schemata.
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Freie Universitit

Motivationsarten
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Freie Universitat ( )

menschliche Basis-Motive (Kaltenbaek)

e Importance (Wert, Bedeutung)
- erlangen
- haben

- verwenden

control (Macht, Einfluss - Toten als absolute Kontrolle)
- erlangen
- haben
- ausuben
e enjoyment (Spal3, Vergnugen, flow)
- erwarten
- geniel3en
e attachment (Bindung)
- aufbauen

- nutzen
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Medien-Nutzungs-Motive Uberblick

Freie Universitdt (S

Medien-Nutzungs-

Motive

L

Belohnungserwartung

(Uses-and-Gratification)

{ Mediennutzung }
—{ Medienaneignung }
—i Medienwirkung }

{ Gewohnheit & Zeitvertreib }

1 Habitualisierung ‘

Unterhaltung, Anregung &
Entspannung
(> involvierende Rezeption)

1 Mood-Management ‘

—i Involvement

assoziativ
{Sentiment): alte
Zeit

Information & Exploration
(> analysierende Rezeption)

1 Informiertheit, Interesse ‘

—{ Counceling, Supporting ‘

Sicherheit

Vorbilder, personale

emotional:
Empathie,
Reinfihlen

kognitiv:
Herausforderung,
Reifung,
Entwicklung

Excitation-Transfer,
Sensationslust, Angstlust

—{ Affective Disposition ‘

Selektive Exporuse/

Perception/ Retention

—{ kognitive Dissonanz |

1 Asthetik, Attraktivitat l

und situative Modelle,
soziale Vergleiche

Selbstreprasentation
und
Identitatsenwicklung
(Identitdtsmanagament,
Distinktion, Impression
Management)

Technikfaszination

{ Affilationsbedirfnis -

{ Sozialkontakte

sozialer Ersatz
(Eskapismus),
Ablenkung

—| Zugehérigkeit

parasoziale
Beziehungen

© Kaltenbaek, 2007

Jesko Kaltenbaek

27.09.2007

(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)
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Nutzungsmotiv-Theorien 1

e Uses-and-Gratifikation/ Belohnungserwartung: bewusste Motive,
Einstellungen - bewusste Medienselektion: Orientierung,
Information, Unterhaltung, ldentifizierung, Identitat, Entlastung
(Eskapismus) - Gratifikation

e Selective Exposure (Zillmann): bewusstes Einschalten aber
unbewusste zugrundeliegende Motive (Bedurfnisse) - vorbewusste
Medienselektion
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Nutzungsmotiv-Theorien 2

e Mood-Management/ Stimmungsmanagement (Zillmann): Wunsch
nach positivem Gefuhlszustand bei mittlerer Stimulierung
(unbewusste Einzel-Motive) - erfahrungsgeleitete Medienselektion

- Iso-Prinzip (gilt wohl nur far frohliche Stimmung)

- Kompensations-Prinzip (traurige Musik bei trauriger Stimmung nur nach
bewusster Auswabhl )

e Excitation-Transfer-Theorie (Zillmann) (- ,klassische Dramaturgie®):
Kognitive ist schneller als sympathische Verarbeitung/
Erregungsregulation (,,Dissynchronie®) - klnstlich gesteigerte
Erregung und aktuell nicht immer passende Stimmungen (Erklarung
der Wirkung von Melodramen und Uberraschenden Happy-Ends) -
notig: Erregungsmanagement
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Freie Universitat .-

Medien-Nutzungs-Motive 1 (Kaltenbaek)

» Uses-and-Gratification
e Gewohnheit & Zeitvertreib
- Habitualisierung
- Langeweile
- Sekundartatigkeiten
e Unterhaltung, Anregung & Entspannung (= involvierende Rezeption)

- Stimmungsregulation (Mood-Management)

Involvement (innere Beteiligung)
- assoziatives Involvement (Sentiment): Erinnerung an Vergangenes
- emotionales Involvement: Empathie, Reinfuhlen
- kognitives Invovement: Herausforderung, eigene Reifung, Entwicklung

- Excitation-Transfer, Sensationslust (Sensation Seeker), Angstlust (Gefahr
durchstehen/ meistern)

- Affective Disposition

- Selective Exposure (Auswahl), Selective Perception (Wahrnehmung), Selective
Retention (Behalten)

- kognitive Dissonanz
- Asthetik, Attraktivitat
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Medien-Nutzungs-Motive 2 (Kaltenbaek)

e Information & Exploration (= analysierende Rezeption)

Informiertheit, Interesse
Counceling und Supporting
Sicherheit

Vorbilder, personale Modelle, situative Entfaltungsmoglichkeiten,
Schemata, soziale Vergleiche (Abwarts- und Aufwartsvergleiche)

Selbstreprasentation und ldentitatsenwicklung (ldentitatsmanagement,
Distinktion, Impression Management)

Technikbegeisterung
Hobby

e Affiliationsbedurfnis

Sozialkontakte: Initilerung, Erhalt

- sozialer Ersatz (Eskapismus), Ablenkung

- Zugehdorigkeit

- parasoziale Beziehungen
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kognitions- und emotions-psychologische Freie Universitat
Grundlagen

e Kognitionen

Wahrnehmung
- Sinne (Modi)
- Figur-Grund-Wahrnehmung

- Gestaltgesetze

Aufmerksamkeit (selektive Zuwendung zu parallel vermittelten
Informationen) auf

- interne Quellen (Gedachtnis, Motivation)

- externe Quellen (Sinnesreize, Ereignisse)

Gedachtnis (Sensorisches Register, Arbeitsspeicher, KZG, LZG)

Denken/ Problemldsen/ Schlussfolgern
e Emotionen

- Gefuhle, Emotionen, Stimmungen, Affekte

- Emotionstheorien
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Freie Universitat

Bewegen sich die Schiffe?
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Freie Universitat

Sind das Wellen?
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Rader?
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Freie Universitat &ff

schiefe Linien?
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Freie Universitat &

Wie viel schwarze Punkte?

: Berlin
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Freie Universitat

Rot oder Grun? (Animation)
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Freie Universitat &

Delphine oder?
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Gehirn

e Sinnesorgane: Fahigkeiten des SR (Sensorisches Register) in bits
(Elementar-Informationen) pro Sek.:

- Augen 10.000.000
- Haut 1.000.000
- Ohren 100.000

Geruch 10.000
Geschmack 1.000

e Sehen = Konversation von 50 unabhangigen visuellen Zentren
(Farbe, Bewegung, Winkeln, Formen, Kontrast etc.)

» |Lateralisation:
- linke Hemisphare: Logik, Sprache, rechte Korperhélfte

- rechte Hemisphéare: Kreativitat, Raum, linke Kérperhalfte,
Aufmerksamkeit, Aktivierungsniveau

- Corpus Callosum: Verbindung
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Kognitivismus: Speichermodelle Freie Universitit
(nach Atkinson und Shiffrin, 1968)

;' Berlin

il

Kontrollprozesse

Evocation

Sensorisches
Hegiste I ||||||||I

Kurzzeit-
Gedachtnis

© :
linguistisch- 2 Processin
proportional g
<
holistisch- P =
analog /@k\ 3
o)
/ o
Langzeit-
Gedachtnis
Ensemble-Codierung
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Wahrnehmung- und Gedachtnisbildung e ””“"ers‘tat.. i)y Bertin
(Kaltenbaek) ‘
1. Reiz (linguistisch-proportional, holistisch-analog) > Filter (Sinnesorgane)

2. Evocation SR (Puffer 0,5-1s): Cortexareale (elektrische Codierung) > Filter (Arousal)
3. Arbeitsspeicher (Puffer 1s-5min, mean: 15s) > Filter (Attention)
1. passive Entscheidung (Bewusstseinsumfang: 16 bits)
2. Aufmerksamkeit (Attention, 7+/-2 bits): Aktivierung der GroR3hirnrinde durch die formatio
reticularis des Hirnstamms
3. erste aktive Entscheidung
4. KZG (10-20bits/s, Puffer 1min-1d; mean: 5-10min): Prozessing > Filter (Encoding)
1. deklarativ: Lanzeitpotenzierung durch exzitatorische postsynaptische Potentiale (EPSP) in
Neocortex, Hippocampus, Vv.a. linkes mediales Temporallappensystem (biochemische Codierung)
2. prozedural: Basalganglien, Corpus Striatum, Cerebellum, Putamen, Amygdala, Cortexareale
3. Ensemble-Codierung: Encoding von Reprasentationen in Zellverbindungen (strukturelle
Codierung)
5. LZG (10 Billionen bit, 1d-life)
1. deklariativ-relationale (episodisch, semantisch), prozedural-reflexive (Skripte, Handlungen)
Engramme (genetische Codierung)
2. Assoziationen (Verknupfungen)
Appraisal: Erfahrungen > Erwartungen > Wahrnehmungen (s. Arousal)
4. Filter (Retrieval, Ekphorie)
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Informationsverarbeitung |

e bottom-up: datengesteuert, data driven (Medieninhalte) - wenn
wenig: Motivation, Aufmerksamkeit (Ablenkung), Fahigkeit

e top-down: konzeptgesteuert, concet/ schema driven (personliche
Zustande, Eigenschaften, deklaratives + prozedurales Wissen,
Schemata)

- Schemata= prototypisch-vereinfachte Zustande (mentale Modelle) und
Ablaufe (Skripte) - Personen-, Szenen-, Narrations-, Formatschema
(Stereotype) - Priming

- Framing-Kompetenz

- automaticity: preconscious/ vollautomatisch (subliminal) vs.
postconscious/ halbautomatisch (Priming)

e Continuum-Modell (Fiske & Neuberg, 1990): initial categorization -
confirmatory categorization oder recategorization oder piecemeal
integration

e Salienz (perzeptuell, sozial), Vividness, Priming - Interesse, Neugier
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Informationsverarbeitung Il

AIME (Amount of Invested Mental Effort; Salomon, 1984)
Ressourcen

Split-Attention-Effect: verschiede Kodierung (auf gleicher Modalitat -
Modalitatseffekt)

Redundanz-Effekt: gleiche Information auf gleicher Modalitat
Text-Bild-Schere: zu grol3e Divergenz

duale Kodierungstheorie (Pavio)

Limited-Capacity-Theorie (Lang, 2000)
Komplexitats-Kompetenz-Differenz

cultivation of mental skills

Kontaktquote: aktive Aufmerksamkeit (z.B. Hinsehen zum TV-Gerat)
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Kognitionspychologie und Medien: Freie Universitat
Informationsakkumulation, -distribution

e cognitive tools (mentale Operationen)
e extended memory
e social memory (Quellenwissen)

e soziale Kommunikation

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 139
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



T

Emotionspsychologie: Freie Universitat |

“tt_u’.

Grundbegriffe

e Emotion: kurz anhaltender Zustand (episodisch) - beeinflusst
Ausdruck, korperlichen Zustand, Handlung

e Basisemotionen: Furcht, Arger, Freude, Traurigkeit,
(Akzeptieren/Vertrauen), Ekel, Uberraschung

e Gefuhl: beeinflusst Erleben

e Stimmung: langer anhaltender Zustand (tonisch) - globale
Motivation

e Sentiment (Empfindungstendenzen/ Gefuhlsneigungen): Eigenschaft
e Affekt: sehr kurzfristiger heftiger Erregungzustand

e Motivation: Drang, etwas zu tun
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Emotionspsychologie: Freie Universitdt ( : )
physiologische Grundlagen ’

e Amygdala: bei allen Emotionen noch vor dem Cortex beteiligte
Gehirnstruktur (Prifung der Bedeutung fur den Organismus -2
Erregung vor Bewusstsein)

e Katecholamine (z.B. Adrenalin): bei allen Emotionen beteiligter
Botenstoff

e Assoziationskortizes
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Emotionspsychologische Annahmen 1

e Zwei-Faktoren-Emotionstheorie (Lazarus-Schachter-Theorie): Reiz -
physiologische Reaktion - Bewertung (Evaluation, Attribution &
Etikettierung) von Reiz und Reaktion in Abhangigkeit anhand von
situativen Hinweisreizen und Kontexten - Emotionserfahrung nach
gelernten Geflhlskategorien

e Drei-Faktoren-Emotionstheorie (Zillmann, 1978): Reiz - angeborene
+ erlernte Dispositionen (Thalamus + Hippocampus (,,emotionales
Gedachtnis*) - Verhaltenssteuerung) + physiologische Erregung
(Amygdala) - Reaktion (Katecholamin): Verhalten + Emotion
(,,gedankenlose Gefuhle*) - Erleben (Neokortex: Bewusstwerdung,
Angemessenheits-Uberprifung, Korrektur)

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 142
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



Freie Universitit & : ) Berlin

Emotionspsychologische Annahmen 2

e Dispositionstheorie (,,affective Disposition®, Zillmann, 1996):

empathische Beobachtung - Evaluation des Verhaltens (moral
judgement) 2>

- wenn Zustimmung (approbation): positive affektive Dispositionen -

Hoffnung auf Positives - eigene gleichartige Gefuhle, ,,Gefuhlsaffinitat®
(Empathy)

- wenn Ablehnung (disapprobation): negative affektive Dispositionen >
Hoffnung auf Negatives - eigene disparate Gefluhle ,,dispositionale
Reversion* (Counterempathy)

e Stimulus Evaluation Check-Modell
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Entwicklungs-, Personlichkeits- und Sozial-
psychologische Grundlagen der
Medienpsychologie

Freie Universitit & )

e . Medienkindheit*
e ,,An Sport interessierte Personen sehen Sportsendungen®

e _Ich denke und will so sein, wie die Leute im Fernsehen.“
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Freie Universitdt (L Se. )’;

Entwickungspsychologische Grundlagen

e angeboren: Sinnes-Wahrnehmung (Fahigkeit und Interesse fur Bewegungen,
Neues, Farben, Kontraste, Gesichter), Gefuhlsansteckung, Suggestibilitat

e 6 Monate:

- Kinder werden bewusst interaktiv (Stirnlappen wird aktiviert) - Fahigkeit zur
~gemeinsamen Aufmerksamkeit*

- unterscheiden zwischen ,,ich“, ,Vertraute“, ,andere*“ - fremdeln

e 1,5 J: Kinder erkennen abgebildete Objekte nicht mehr als reale Objekte
sondern als Medien

e 2 J: Kinder erkennen sich im Spiegel selbst und kdnnen Empathie zeigen
» 3 J: Kinder verstehen dreidimensionale Modelle
e 4 J: Kinder erkennen Werbung

e 5 J: Kinder konnen unterschiedliche Standpunkte auf den selben Sachverhalt
nachvollziehen

e 7 J: Kinder kbnnen Uber mehrere Standpunkte gegeneinander abwiegen

e 10 J: Kinder erkennen Perspektivbeschrankungen anderer
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Freie Universitat (LS4} Berlin

Entwicklung und Medien

e Zone nachstmaoglicher Entwicklung (Vygotsky; Bruner) & Cognitive
Apprenticeship (Collins, Brown & Newman) - Sesamstral3e, Sendung
mit der Maus

e fehlende Halbsekunde (Sturm)
« ,Wissenskluft-Hypothese*/ knowledge gap
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Freie Universitat =

Persdnlichkeitspsychologische Grundlagen

e Personlichkeit = Profil von Verhaltens- und Erlebensmerkmalen
(Eigenschaften)

e Eigenschaften: zeitliche Stabilitat, situative Konstanz

- Eysencks Personlichkeitsmodell: Extraversion, Neurotizismus, Psychotizismus
(gefuhlsarm, unsensibel, empathieunfahiqg)

- Big Five:
-  Gewissenhaftigkeit (verlasslich, sorgféaltig, verantwortungsbewusst, organisiert)
- Offenheit fur Erfahrungen (,Intellekt”, ,Kultiviertheit” etc.)
- Vertraglichkeit (Freundlich, hoflich, flexibel, vertrauensvoll etc.)
- Extraversion (gesellig, gespréachig, dominant, aktiv etc.; Gegenpol: Introversion)

- Neurotizismus (angstlich, deprimiert, verlegen, leicht verargert, unsicher; Gegenpol:
Emotionale Stabilitat)

- Intelligenz, Lern- und Denkstile, Motive, Interessen, Gefuhlseigenschaften,
Selbstkonzept, Kontrolliberzeugungen, Einstellungen, Werthaltungen, Stérungen.

- Attributionsstile (internal, stabil, lokal)
- Kontrolluberzeugungen (self-efficacy)

- Unterschiede: dimensional (quantitativ) oder kategorisch/ typologisch (qualitativ)
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Freie Universitat

Personlichkeit und Medien

e Erkenntnisbedurfnis (need of cognition)

- Sachbulcher, Wissensmagazine, Nachrichten (weniger: soap operas)

- weniger: Fernsehnutzungszeit
» Selbstwirksamkeit

- Zweifel, wenn Beobachtung von Kontrollverlust in Medien

- Computerspiele mit vielen Steuerungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten
e Bedurfnis nach Geschlossenheit (need for closure)

- Uberschaubares, geordnetes Leben

- kein offenes Ende

- leicht wiedererkennbare Melodien, Harmonien und Rhythmen (Adorno,
1941)

e Konsistenzmotiv
- Reportagen, die mit Weltbild Ubereinstimmen

- Bestatigungsfehler
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Disposition, Medien, Einstellung, Verhalten
(Kaltenbaek, in Anlehnung an Ajzen: ,, Theory of
Planned Behavior®)

Freie Universitat

Berlin

personality/

disposition behavior

© Kaltenbaek, 2007

attitude = Sum (expected behavior consequences * value of these consequences)
subjective norm = Sum (attitude of relevant others * motivation to behave according to)
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Freie Universitét [ | )

PersoOnlichkeit und Medien |1

e Extraversion (Aktivationstheorie: unterschiedliches kortikales
Erregungsniveau bzw. Hemmpotenzial)

- Reizreichtum
e Neurotizismus (Represser, Sensitizer)
- mood management
- Stimmungskongruenzeffekt: Angstliche sehen Gewalt- und Horrorfilme
- nehmen verstarkt negative Gefuhle bei den Akteuren wahr
e Psychotizismus

- Gewalt, Grausamkeit, erotische Komodien

e Projektion eigener Motiv, Einstellungen, Gefuhle auf die Akteure

e meist kein additiver sondern faktorieller Zusammenhang
(synergetischer Interaktionseffekt)
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Sozialpsychologische Grundlagen und Medien

e Sozialpsychologie: Einfluss der tatsachlichen, vorgestellten oder symbolischen
Anwesenheit anderer auf das Individuum

e sozialer Informationseinfluss/ normative Beeinflussung

- Ubernahme der Meinung anderer. Besonders wenn uneindeutige Situation, Zweifel an
eigener Kompetenz, andere Experten - Kultivierungsforschung (Gerbner)

- Schweigespirale (Noelle-Neumann): furcht sich zu isolieren, Zweifel an eigener
Urteilsfahigkeit - Individuum als ,,quasi-statistisches Organ*“

- Video-Malaise: Gruppen, die v.a. TV (und hier v.a. Unterhaltungssendungen) als
Quelle politischer Information nutzen, haben eine zynischere Haltung zur Politik und
den Politikern

- Third-Person-Effekt: Einfluss der Medien wird bei anderen hdher als bei einem selbst
eingeschatzt

= Persuasion: Uberzeugung durch Rhetorik & Zwei-Prozess-Theorien:

- vollstandige bewusste Verarbeitung der Botschaft

- heuristische Verarbeitung der Botschaft und peripherer Hinweisreize (z.B. Anzahl
und Lange der Argumente; Expertentum, Glaubwiurdigkeit, Sympathie)
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Kultivierungsforschung (George Gerbner)

e Fernsehen = zentrale Sozialisationsinstanz der US-Amerikanischen
Gesellschaft - pragt Grundlegende Einstellungen (beliefs) tber die
soziale Realitat (besonders Heavy-Viewers)

- First Order Beliefs: Haufigkeitseinschatzungen zu bestimmten Ereignissen
und Personengruppen (z.B. Gewaltverbrechen)

- Second Order Beliefs: allgemeine Einstellungen (Politiker interessiert der
Kleine Mann nicht)

e Scary World Hypothese (getrennt nach Alter Geschlecht,
Schulausbildung): mehr Angst, alleine bei Nacht durch die Stadt zu
gehen - schiutzen sich mit Hunden, Waffen, Tlrschldssern; schatzen
allgemeine Lage als schlecht ein; kein Vertrauen zu Politikern; Geburt
von Kindern ist unverantwortlich

e Mainstream Perspectives: sehr unterschiedliche Zuschauergruppen
haben die gleiche Einstellung (= Mainstreaming)

e Fernsehen kultiviert Resistenz gegenuber Veranderungen. ,Fernsehen
iIst das Medium, das die meisten Leute sozialisiert, ihnen
standardisierte Rollen und Verhaltensweisen vermittelt. Seine
Funktion ist, mit einem Wort, Enkulturation* (Gerbner & Gross, 1976)
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Lesen: Begriffe

e Grapheme (Schriftzeichen): visuelle Reize

- Fixationen: fovealer Bereich (4 Buchstaben), paravoveal links (4), rechts
(15)

- Sakkaden, Regressionen

» Lexikalisch: die mogliche (sinntragende) Buchstabenfolgen einer
Sprache betreffend

- Logogen: lexikalischer Reprasentation eines Wortes im mentalen Lexikon
(logos: Wort und genus: Geburt)

- PDP (parallel distributed processing): neuronale Wort-Netze auf
symbolischer Ebene

e Morphologisch: das kleinste Element einer Sprache betreffend, dass
noch eine semantische und syntaktische Funktion besitzt

e Phonologisch: den Wortklang betreffend

e Semantisch: die Wortbedeutung, die Bedeutung von Wortgruppen
und Satzen betreffend

e Propositionen: Kurzsatze mit Subjekt, Pradikat, (Objekt, Zeit).
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Freie Universitit & )

Identifikationsmadglichkeiten von Wortern

uber ...
1. lexikalische Struktur: kurzes gangiges Wort (Logogene)

2. morphologische Struktur: komplexes zusammengesetztes Wort

3. phonologische Struktur: neue Worter, komplizierte Syntax
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Text-Verstandnis: Kohahernzbildung

Freie Universitat &lj

oA L A g
: e

e Def. Koharenzbildung: Zusammenhangsherstellung durch
koreferenzielle Bezuge.

e Erzeugung von Koreferenz durch

Anaphora: Vorverweise
Kataphora: Ruckverweise

partielle Rekurrenz: Wiederholung eines Wortes mit Wortveranderungen
- Rekurrenz

Kontiguitatsrelation: Verweis auf verschiedene, aber logisch
zusammenhangende Sachverhalte - Kontiguitat

Substitution (z.B. Pronomina, pars-pro-toto)

Thema-Rhema-Gliederung: Satze in denen das Rhema (,,Neue®) des
vorangegangen Satzes als Thema verwendet wird, werden leichter
verstanden.
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Freie Universitat (G ; |

Film- und Fernsehnutzung

» Spezifische Merkmale des Fernsehens

» aktuelles TV-Angebot
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Freie Universitat f& )

Film- und Fernsehnutzung: Begriffe

e Modell der Programmauswahl (Webster & Wakshlag, 1983):

Erreichbarkeit (Sendetermin)

Bedurfnisse

channel loyality / Kanaltreue (Sender; z.B. ARD), Lead-in-Effekt /
Vererbungseffekte: Beibehalten des aktuellen Senders (,,audience flow*)

program loyalty / Programmtreue (Genre; z.B. Soap Opera)

specific program-loyalty (Sendung; z.B. Lindenstral3e)

Informiertheit

e Low-Cost-Modell: niedrige Kosten einer Fehlentscheidung
e Task-Medium-Fit

e Vererbungseffekte

e relevant sets

e audience flows

e Rezeptionssituation
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Freie Universitat i

Medienwirkung - Mindmayp

I ] ]
kognitiv-emotional | Verhalten, Gesellschafts
Eigenschaften 1 Agenda-Setting

McCombs
—m —{ Medienaneignung } ( )
—{ prosoziales Verhalten }

Uses-and-Gratification - Nachrichten
—{ Gewalt, Stimmungen, Emolionen |
1 Nachrichten } Einstellungen 1 Politik

_i Unterhaltung } —{ deklaratives Wissen (Weltwissen) } M Wirtschaft
—{ fehlende Halbsekunde (Noelle-Neumann) } Loyl tigin _{ Gesellschaft, Gruppe }

+ Medien

i

Kultivierung/ Pragung

E-Communication l —| Personales Agenda-Setting } 4{ Wirkungslosigkeit ‘ _‘ T (B }
. - 1 Persuasionsforschung (Hovland) } [ Erregung (Excitation Transfer) | Schweigespirale
‘| ymmetrie ] - i
} Habitualisierung/ Desensibilisierung/ ‘ il )

— Kultivierungsforschung (Gerbner),
Drei-Speicher-Konzept (Winterhoff-Spurk)
vegetativ (ergotrop: aktivierend; | Stimulation
topotrop: entspannend) ——
1 mitation
Excitation-Transfer (Zillmann) -
—{ Mood-Management |
—i Uses-and-Gratification |

—| Abhingigkeit, Sucht} © Kaltenbaek, 2007

1 Wissenskluft }
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Medienwirkung

e 3 Phasen der Medienwirkungsforschung:
- 30er+40er Jahre: wirkungsstarke Medien
- 50er+60er Jahre: wirkungsschwache Medien

- Ab 70er Jahre: spezifische Wirkungsbereiche und moderierende Bedingungen
= Wirkungen:
- Wirkungsbereiche:
- kognitiv
- emotional
- behavioral
- vegetativ (ergotrop: aktivierend; topotrop: entspannend)
- Valenz:
- positiv: prosoziales Verhalten
- negativ: aggressives bzw. gesundheitsschadigendes Verhalten
- neutral
- Beeinflussbarkeit:
- Personlichkeitseigenschaften: geringe Veranderung, hohe Stabilisierung

- Stimmungen: hoch
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Zitate zur Medienwirkung

Freie Universitat ""‘-. Berlin

“Ein Ubermaf an Medienkonsum macht dick, dumm, krank und
traurig.” (Christian Pfeiffer,
http://www.spiegel.de/unispiegel/schule/0,1518,376546,00.html)

“Fernsehen macht dick, dumm und gewalttatig” (Manfred Spitzer,
Vorsicht Bildschirm!).

“Diese Sichtweise der Medienpadagogik hangt sicher zum einen mit
der haufig vorfindbaren Ablehnung des Wirkungsbegriffs zusammen,
zum anderen aber auch mit der mangelnden empirischen Fundierung
dieser Disziplin. Vielfach wurden die Problemgruppen, wie Pfeiffer sie
In seiner Studie anscheinend isoliert hat, aul3er Acht gelassen
beziehungsweise eine "Schénwettermedienpadagogik™ betrieben.
Auch die Forderung, sich mit solchen Positionen wie sie von Pfeiffer
und Spitzer vertreten werden, nicht auseinander zu setzen, halte ich
far falsch. Nicht nur, dass dies akademisch unserids wéare, sondern
auch wegen ihrer Breitenwirkung. Nur eine aktive
Auseinandersetzung in der Offentlichkeit mit der Betonung einer dem
familialen Leben gerecht werdenden differenzierten Sichtweise
erscheint mir angemessen zu sein.” (Stefan Aufenanger,
http://www.lehrer-online.de/dyn/17.htm)
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\ __Berh’n_

Freie Universitat L( 3.

Persuasionsforschung (Carl Hovland)

e Medienangebots-Merkmale

inkl. Gegenargumente: hoher Gebildete &ndern Einstellung eher

ohne Gegenargumente: niedrig Gebildete andern Einstellung eher

emotionale Appelle: mittlerer Reiz am besten (da zu niedriger
Spannungzustand - kein Anlass; zu hoch - Abwehrreaktionen)

Fallbeispiele: grolRer Einfluss auf Urteile und Meinungen (bei
Widerspriuchen zwischen Bericht und Fallbeispiel, eher Fallbeispiel)

» Rezpienten-Merkmale
- niedrig Intelligente: durch einfache Argumente
- hoch Intelligente: durch rational-logische Argumente

- Verstarkungshypothese (Klapper): Zuwendung zu Meinungskonformen
Informationen
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Einstellungsbeeinflussung: Frefe Universitit gfidiy);
Drei-Speicher-Konzept (Winterhoff-Spurk) ’

e personaler-realer Wissensspeicher: erfahrungsnahe Botschaften
(eigene Lebenswelt) - grol3e Wirkungen, wenn als glaubwurdig
eingeschatzt (z.B. Drogenhandel am lokalen Bahnhoft)

e medialer-realer Wissensspeicher: erfahrungsferne Botschaften -
selten Wirkung in Verhalten aber in Beliefs (z.B. Krieg in Irak)

e medial-fiktionaler Wissensspeicher: Filme - ,Verhaltensreserve*
(abgespeicherte Gewalt wird aus diesem Speicher einfacher in den
personal-realen Ubertragen als aus dem medial-realen
Wissensspeicher)
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Gewalt / Aggressives Verhalten - Uberblick ~ freie Universitat ,?;
(Kaltenbaek)

Auslibungs-Zweck

instrumentelle
{ Richtung und Art - Aggression: anderes Ziel Darstell
wird verfolgt (geplant) arstellung
andere vs. selbst - expressive Aggrggsion;
— Gewalt ist Selbstzweck - Folgen
[Faen

(meist spontan)
verbal vs. physisch intentional/ willkirlich vs.

direkt vs.
berichtet

Begriindung ‘ kurzfristig vs. | — detailireich

-

i

vs. psychisch non-intentional F langfristiq —

{absichtlich?) [ s 1 realistisch
personell vs, kollektiv —_—— legal vs. illegal bleibend vs. T
vs, sozial vs, semantischer ——— (basiert auf - voribergehend | dramaturgische
strukturell Zusammenhang 3 Gesetzen?) Einbetftung
(strukturelle Gewalt) (Bedeutung) —> Film - Schadens- |

legitim vs. intensitat | dramaturgische
Mensch vs, Tiere vs. syntaktischer illegitim Darstellung
Gegenstande vs. F Zusammenhang (ethisch-moralisch Belohnung vs. | [
Natur (Wirkung) --= E-Game gerechtfertigt?) Bestrafung — Dauer
- ———— |
‘ Gewalt/ aggressives Verhalten

I

]
Konsum-Motive tKonsum-FoIgen tWirkungstheorien i 1 Konsum-Kontrolle

keine Folgen 1 Katharsis
seeking, lllusionsspiel) e ——
Gewalt/ Aggression Inhibition
—{ enjoyment (entertainment) |» —
—{ antisoziales Verhalten | — Wirkungslosigkeit | BPjM & JuSchG
- — *

jl

i

control (sensation

attachment (Frauan. Riten, _—
Identifikation, Impression Habitualisierung/
Management) - Desensibilisierung/ -

Anlage Scary World
 Stimulation _ﬁ

FSK
Pessimissmus, Kultivierung/ Prégung E

fsm

USK

UI
|

aggressive Desensibilisierung
Grundeinstellung Imitation/ Suggestion/ —{_}
Stimmungsregulation, sozial-kognitive
1 Mood-Management (Arousal) - Angstredution, Ablenkung Lemtheorie

|

Dramaturgie Prosoziales Verhalten ——— Mood-Management
(Excitation-Transfer)

Uses-and-Gratification
—{ Eskapismusmaglichkeit } -

L Empathie
—{AngebotundAlternativen— © Kaltenbaek, 2007
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Gewalt / Aggressives Verhalten — Begriffe

(Kaltenbaek)

e Definition = schadigendes Verhalten
(Aggression = personale Gewalt)

e Richtung:
- andere
- selbst
e Art:

- manifest vs. latent
- verbal vs. physisch vs. psychisch

- personelle vs. kollektiv vs. sozial vs.
strukturell (strukturelle Gewalt)

- Mensch vs. Tiere vs. Gegenstande vs.
Natur

e Zweck:

- expressive Aggression: Gewalt ist
Selbstzweck (meist spontan)

- instrumentelle Aggression: anderes Ziel
wird verfolgt (geplant)

e Begrundung:

legitim vs. illegitim (ethisch-moralisch
gerechtfertigt?)

legal vs. illegal (basiert auf Gesetzen?)

 Folgen:

kurzfristig vs. langfristig
bleibend vs. vorubergehend
Schadensintensitat

Belohnung vs. Bestrafung

e Darstellung

direkt vs. berichtet
detaillreich
realistisch

dramaturgische Einbettung (Plot, Anteil,
Situation)

dramaturgische Darstellung (Musik, Geflhle)

- Iintentional vs. non-intentional - Dauer
(absichtlich?)
Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 164

(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



Gewaltdarstellung - Daten

e Bushman (2006): ca. 60% der TV-Sendungen in den USA beinhalten
korperliche Gewalt

e Rosean (2006): Personlichkeitseigenschaften - Haufigkeit des TV-
Gewalt-Konsums
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Gewaltdarstellung — Konsum-Motive Freie Umversitat ek
(appeal of violence) :

e control (sensation seeking, lllusionsspiel)

e enjoyment (Unterhaltung)

e importance (,,Hypermaskulinitat®)

e attachment (Frauen, Riten, Identifikation, Impression Management)
e Anlage

e aggressive Grundeinstellung

e Mood-Management (Arousal)

e Dramaturgie (Excitation-Transfer)

e Eskapismusmaoglichkeit

e Weltsicht (,,Normalitat®)

e Angebot und Alternativen
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Gewaltdarstellung — Konsum-Folgen

= keine Folgen

e Gewalt/ Aggression

e antisoziales Verhalten

e Trivialisierung (,,normales Problemlésungsmittel)
e Angst, Furcht

e Pessimissmus, Scary World

e Desensibilisierung

e Prosoziales Verhalten
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Freie Universitét [ | )

Exkurs: Prosoziales Verhalten

 Def.: freiwilliges fur eine andere Person positives Verhalten

e Grunde:

- Kultur, Gesellschaft, Sozialisation (normativer Ansatz)

- Hilf-Schuld:
- Reziprozitatsnorm/ Tit-for-Tat-Strategie
- soziale Austauschtheorie

- Theorie des Hilfeverhaltens (Piliavin)

- Gefuhl (empathisches Miterleben) - Empathie-Altruismus-Hypothese
(Batson)
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Freie Universitat : bery

Gewaltdarstellung — gesetzliche Regelungen

StGB
- 8131 (Rassenhass, Verherrlichung, Verharmlosung)
- 8184 (Pornografie)

e JuSchG (Jugendschutzgesetz ersetzt ab 1.4.2003 Gesetz zum Schutz der
Jugend in der Offentlichkeit (J6SchG) und Gesetz Uber die Verbreitung
jugendgefahrdender Schriften und Medieninhalte (GjS)).

e RStV (Rundfunkstaatsvertrag) 83

» staatliche Kontroll-Einrichtungen

- Staatsanwaltschaften und Gerichte

- Jugendamter

- Rundfunkanstalten (fur offentlich-rechtlich) und Landesmedienanstalten (fur privat)
e Selbstkontroll-Organisationen

- FSK (Freiwillige Selbstkontrolle Kino)

- FSF (1994, Freiwillige Selbstkontrolle Fernsehen fur privat)

- USK (Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle)

- FSM (Freiwillige Selbstkontrolle Multimediale Dienstanbieter)
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Freie Universitéit___,_ﬁi_,

- __Berh’n_

Wirkungstheorien

Katharsis

Inhibition

Wirkungslosigkeit

Erregung

Habitualisierung/ Desensibilisierung/ Kultivierung/ Pragung
Stimulation

Imitation/ Suggestion/ sozial-kognitive Lerntheorie

Mood-Management

© © N o O kDR

Uses-and-Gratification

10.Empathie
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Freie Universitat \[?I’:

Katharsis-Hypothese

 Freud: kathartische (reinigende) Wirkung aggressiver Handlungen
(Triebenergie, Spannungsregulation, Impulskontrolle)

e Seymour Feshbach (1961)

e Imagination verhindert reale Aktion (Annahme: funktionale
Aquivalenz: Fantasie-Handlung = reale Handlung) =
Weiterentwicklung zur ,, Theorie der kognitiven Unterstutzung* far
fantasielose Menschen

e Feshbachs Dementi (1989): gilt nur fur bestimmte Zuschauer
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Freie Universitat (G ‘ ‘

Inhibitionsthese

e Kniveton (1978)
e Angst vor eigener Aggressivitat - ,,Aggressionsangst® vor Folgen

e Schuldgefihle
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T

Freie Universitat L( 3. ) Berlin
These der Wirkungslosigkeit
e McGuire (1986), Milavsky (1982)
e experimentelle Studien nicht signifikant
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Habitualisierungsthese

1. Form: Habitualisierung (i.S.v. Desensibilisierung, Gewohnung) -
gleich bleibend

2. Form: Habitualisierung (i.S.v. Kultivierung, Pragung, Welt-Sicht) -
Zunahme

- Drabman & Thomas (1974)
- Gerbner (1981): ,,Scary World*
- Abstumpfung, besonders wenn durch Autoritaten

- Studien besonders fur pornographische Filme
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Erregungsthese (- Excitation Transfer)

e Tannenbaum & Zillmann (1975), Perse (2001)

e allgemeine Erregung fuhrt zur realer aber nicht spezifizierter Aktion
(residuale Aktiviertheit, energetisierende Wirkung/ transfer of
excitation)

e Folge: verstarkte Aggression ODER Prosoziales Verhalten
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Freie Universitat ( )

Stimulationsthese

e Frustrations-Aggressions-Hypothese (Dollard & Miller, 1939;
Berkowitz, 1962)

e Wisconsin-Studien (Berkowitz, 1966): experimenteller Nachweis

e Frustration (Behinderung der Erreichung eines erwinschten
Zielzustandes ) + Gewaltdarstellungen - reale Gewalt

e \Waffeneffekt”
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Imitation/ Suggestion/ sozial-kognitive Freie Umversitat ek

Lerntheorie

e Bandura (1983), Berkowitz (1963): ,,Bobo-Doll-Experimente*

e neuronale Grundlagen: Spiegelneuronen, Priming

e Erleben: intentional, relative Deprivation

e einfaches Modell fir Kinder: unmittelbares Ubernehmen

e komplexeres Modell fur Erwachsene: aggressive Medieninhalte werden als
Verhaltensentwurfe in das Wissensrepertoire tbernommen und bei passender
Gelegenheit gezeigt (= Modell-Lernen, Skript-Theorie) - ,,possible selves®,
Selbstkonzept, Selbstwert) - ,,Rechtfertigung von Verbrechen”

e Wahrscheinlichkeit fur Aggression erhéht, wenn:

gerechtfertigte, angemessene Reaktion (Werte)

positive Konsequenzen (Sieg, Erfolg, Anerkennung, emotionaler Nutzen,
Erleichterung)

kognitive Zuganglichkeit (,,Waffeneffekt®)
Modelle (Identifikation, Situationsahnlichkeit)

Frustration

e z.Z. favorisiert
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Berlin

Freie Universitat L.

Mood-Management

e Zillmann (1988)

e Axiome:
- Unangenehmes vermeiden bzw. reduzieren, Angenehmes verstarken

- individuelles OLA (optimal level of arousal, Perse, 2001)

e theoretische Schlussfolgerungen:

Zustand Wahl des Medienangebots mit
folgender Effektintention™>

unsterstimuliert stimulierend

Uberstimuliert monoton

aversiv involvierend, absorbierend, positiv,

geringer Selbstbezug

angenehm wenig involvierend, hoher
Selbstbezug

* Medienangebotsart und Effekt durfen nicht gleichgesetzt werden!
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Zusammenfassung Gewalt-Wirkungstheorien e U”“"ers‘tat-‘.f-‘-ﬁgf-Ber“”
(Kaltenbaek)
1. | Katharsis S 2>-V(A) Legende:
- fuhrt zu
2. | Inhibition S 2>+0(Angst)>-V(A) S: Stimulus
(Nutzung)
3. | Wirkungslosigkeit S >=V(A) A: Aggression
O: Organismus-
variable
4. | Erregung S 2>+0(Erregung)—>+V (Keqnitionen/
. .. Qi — Emotionen)
5. | Habitualisierung S 2>+0(Welt-Sicht)>+V(A) / =V(A) V: Verhalten
6. | Stimulation S &O(frustriert) (&O(Welt-Sicht))>+V(A) | ©: "r;’gr‘]'fer
7. | Imitation S &O(Welt-Sicht)>+0(Skript)>+V(A) P v
8. | Mood-Management O 2 +-S 2> +/-/=0(Stimmung) k J
9. | Uses-and-Gratification O - +S > +0O(Stimmung, Kognitionen)
10.| Empathie S & O(Welt-Sicht)>+/-0 & V

Jesko Kaltenbaek
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)
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Freie Universitéitl_ Berlin

=

Pornographie - Begriffsbestimmung

e Liebesfilme: romantische Gefluhle stehen im Vordergrund

e Erotik: sexuelle Darstellungen und Beschreibungen meist ohne
Darstellung von primaren Geschlechtsorganen

e Pornographie: sexuelle Darstellungen und Beschreibungen
- Softcore Porno: sexuelle Handlungen bilden Hauptteil der Dramaturgie

- Hardcore Porno: sexuelle Handlungen und primare Geschlechtsorgane
werden in Detail gezeigt

 Fetisch-Medien: Sexuelle Erregung anhand eines Gegenstandes oder
einer Situation
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Berlin

Freie Universitat L.

Pornographie - Wirkungen

e Forschung
- zu Gewalt: v.a. in Deutschland
- zu Pornographie: v.a. in Nordamerika
= Positive Wirkungen:
- soziale Vergleiche (= Beseitigung von Verklemmungen, Schuldgefiuhlen)
- Neugierbefriedigung, Steigerung der Lust, des Repertoires

e Negative Wirkungen:

Vergleiche mit ,,Pornographia“ (= Minderwertigkeit, Leistungsfahigkeit)

Nymphomania-Mythos: ,Frauen wollen immer*

Vergewaltigungs-Mythos: ,Frauen werden gerne vergewaltigt*

Misogynie (Hass auf Frauen), Kindesmissbrauch

Bindungsverluste (Emotionen, Erosion der Familie)

v.a. bei psychotisch gestorten Mannern
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Freie Unwer51tat

) Berlin

Unterhaltung: Infotainment & Edutaiment

Unterhaltung
l
[ | 1
| Defintion: - Formen i { Bereiche 1 Aneignung / Wirkung
Vergnugen an... —
_ Infotainment Gewalt Uses-and-Gratification -
1 3innesnutzung r
Edutainment Alltag {Soap Opera, Mood-Management }~
——— Neuem (Neugierde) % Talkshows, i
- 1 Fiction Reality-Formate) Affective Disposition r
——— Kognitionan -
Neugierde 1 Gameshows } Excitation Transfer -
1 Emotionen -
| Interaktivitat ‘ Sport { Involvement -

—— Emphatie - _
L Wissen }

Machrichten }

Spiele |

1 Freizeit, Hobbies }

Kommunikation }

(f2f, cmc)
Sl © Kaltenbaek, 2007
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. . T i i) .
Freie Universitat _ 3 ;:_ Berlin

Infotainment & Edutainment

e . Informationssendungen sind unterhaltsam und
Unterhaltungssendungen sind informativ* (Kaltenbaek)

e Infotainment: Schwerpunkt auf unterhaltende Information
(Information + Entertainment)

e Edutainment: Schwerpunkt auf unterhaltende Bildung (Education +
Entertainment)

e Entertainment-Elemente:

visuelle Effekte: Bilder, Filme, Nahaufnahmen, leuchtende Farben,
Bewegung, Zeitlupe, Spotlights, Augenkontakt

auditive Effekte: Musik, Klange, SFX, Sprache (Text-Bild-Redundanzen)

verbale Elemente: Superlative, Ellipsen, expressive Wortstellungen,
Ausrufe- und Fragesatze

Thematische Effekte: personalisierte Einzelfallbeispiele, Emotionale
Mitteilungen, Teaser (Ankundigungen)
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El-Cross (Entertainment, Information) Freie Umversitat ek
(Kaltenbaek, 2007) ’

high-informative

Magazines

News-Presenter
Infotainment
Edutainment

News-Journals
Documentations

News-Shows Reality-TV

| non-entertaining Talkshows
Soaps
Commercials Movies
non-informative
© Kaltenbaek, 2007
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Nachrichten: Uberblick

Freie Universitat (™

[

Medien

Zeitung }

—— Magazin

Zeitschrift }

— lllustrierte

(]

—— Radio

Internet }“

Nachrichten
S I N ! | N
1 Produktion Inhalte { Formate, Gestaltung ‘ 1 Ziele
Presseagenturen, ~|Tagesnachrichten }» MNachrichtenwert |‘
Eurovision
Reporter, |
Korrespondenten Human-Interest, _‘w objektiv und
Prominenz, knapp informieren
Gatekeeping
= L e
framing, media
Nachrichtensprecher, 1 Krieg } Infotainment agenda)
Anchorman
Kultur } —| Sprache-Bild-Verhaltnis }
AV-Medien P Agenda Setting
(Text-Bild-Schere, | —‘M - ,
Redundanzen) —| Jingel, Musik, SFX }
Fersdnliche aigene
Diffusionsfi hun } icni
—[ usionsfarschung Ereignisse Meinungsbildung
E?;;U:f::a Teilhabe am
g politischen Leben

© Kaltenbaek, 2007

[

Weltgeschehen

{ Zuschauerzahlen }

Ritual {Ordnung) |~

{ Wirkung }

Glaubwirdigkeit

Behaltensleistung
{(Wissensillusion)

fehlende
Halbsekunde
{Moelle-Neumann)

4‘ Emaotionsevokation }“

Informiertheit &
Weltbild
{surveillance,
correlation),
Rationalisierung

Agenda-Setting
{Mc Combs)

Kultivierung
(Gerbner),
Sozialisierung,
Solidarisierung

Schweigespirale
{Moelle-Neumann)

Wissenskluft

Jesko Kaltenbaek
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)

27.09.2007
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- __Berh’n_

Freie Universitat Gf '— i h
Nachrichten: Einordnung

 Geschichte:

- 1952 Tagesschau

- 1959 mit Tagesschausprecher
e Nutzung:

- TV: 13 Min. pro Tag

- ,Fur viele Menschen geht es nicht in erster Linie darum, nutzliche oder
relevante Information zu erhalten, vielmehr ist die Nachrichtenrezeption

eine soziale Aktivitat und eine Form der Unterhaltung“ (Unz & Schwabb,
2004, S.513)
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Nachrichten: Technik und Produktion

e Anchorman: fuhren durch eine Nachrichtensendung und holen dabei
Kommentare von Berichterstattern vor Ort oder Stellungnahmen von
Interviewpartnern ein (heute unterstitzt durch Teleprompter)

e Gatekeeping: Auswahl durch Journalisten

e Nachrichtenwert = Produkt der Nachrichtenwertfaktoren

ungewohnlich

kurzfristig, abgeschlossen (dynamisch)

Konflikt, Drama, Skandal, Krise

Ereignisndhe (geographisch und kulturell)
Status der Akteure

e Framing (Einleitung, Details, Verpackung) - Narrativ-Bildung - Schemata ->
Accessability (Zuganglichkeit) von Konzepten

- episodisch: Ereignisse, Episoden (konkrete Beispiele, Einzelschicksale)
- thematisch: Hintergrundinformationen (Statistiken, Relationen, Prozesse)

- Konvergenz: Angleichung von Offentlich-Rechtlichen und Privaten
= Glaubhaftigkeit (Bericht) und Glaubwirdigkeit (Sender, Sendung)
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Funktionen von Nachrichten (Wright, Freie Universitst [ )
erweitert durch Kaltenbaek, 2007) :

e Surveillance: ,Uberwachung*“/ Kontrolle des Weltgeschehens (,,4.
Gewalt” im Staat)

e Correlation: Bedeutung flr das eigene Leben
e Rationalization: rationale Einordnung (Information & Erklarung) von

- Ereignissen: Krieg, Anschlage, Attentate, Todesfalle, Katastrophen

- Gefuhlen: Schock, Trauer, Angst, Verzweiflung, Anspannung - Yellow-
Ribbon-Berichte (Trost)

e Socialization, Solidarity Formation: - Cultivation
- Rally-Effects (,,rallying around the flag*)

- geteilte gemeinsame Erfahrungen - Verbundenheit

e Entertainment
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Freie Universitat (| Ss )

Nachrichtengratifikationen (Wenner, 1985)

e Inhaltsgratifikationen

- Orientierungsgratifikationen: Orientierung in der Welt

- soziale Gratifikationen: sozial-kommunikativer Austausch
e Prozessgratifikationen (rezeptionsbegleitend)

- Para-Orientierungsgratifikationen: Erregungszustand

- parasoziale Gratifikationen: Beziehung zu den im Medium agierenden
Personen
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Agenda-Setting (McCombs)

Freie Universitat (i)

Forschungsansatz: Medien beeinflussen nicht was Rezipienten denken,
sondern woruber sie nachdenken

Agenda: Themenkatalog, Tagesordnung, Geschaftsordnung

Salienz (Auffalligkeit, Hochwertigkeit) von Nachrichten: Nachrichtenwert
Medienagenda generiert Publikumsagenda

Erweiterung (Kaltenbaek):

Offentlichkeits-
arbeit:

Agenda-Building
Agenda-Setting § Markt-Analyse

Nutzung (Auflage,
Zuschauerzahlen,
Image)

Angebot Politiker
Rezipienten Unternehmen
Rezeption Rezeption| Verbande

© Kaltenbaek, 2007
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Wissenskluft/ knowledge gap

e positive Wirkung von Medieninformationen, wenn
- hohes Vorwissen (Wirth, 1997)

gute Schulbildung (Wirth, 1997)

Kontakte zu gebildeten Menschen (Wirth, 1997)

Motivation/ personlicher Bezug (Tichenor & Donohue, 1970)

hohes Einkommen/ soziobkonomischer Status (Tichenor & Donohue, 1970)

e Diffusionsforschung: beschéaftigt sich mit empirischer Forschung und
theoretischer Begrundung der ,,knowledge gap*

- untersucht besonders bei Nachrichten
- Verlauf: Ogive (S-Kurve)

e Agenda-Setting + Knowledge gap - Diskriminierung und umgekehrte
Diskriminierung
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Wissensillusion (Noelle-Neumann)

e nur 15-20% der in Nachrichten dargebotenen Inhalte kdnnen korrekt
wiedergeben werden

- ,fehlende Halbsekunde® (Sturm)
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Freie Universitat (.S
NeONSI

Werbung: Ubersicht

Hochschule } Public anderung Ranking,
Relation Rating, conjoint
—m (PR, I Kaufintention measurement
Offentlichkeitsarbeit
Kaufhandlung, grid-technique,
1 Lobbyismus % 1 ROI Laddering
{ Palitik r : (Werbeelastizitat)

Regressions-

| Corporate Identity, | -
—| Einzelpersonen } Image Akguise analysen,

Strukturgleichungs-

Werbung
1
[ 1 - 1 : 1 1 - 1
Werbende & { Werbetrager Werbemittel & | Gesetze, { Wirkungen/ Ziele - { Werbeforschung
Werbeforschung Werbemethoden Kontrollinstitutionen
Marketing- — Anzeigen Deutscher Low-Involvement
abteilungen von | ' Werberat (im Attitude (toward
Unternehmen Spots % Zentralverband the ad/ brand), recognition,
Zeitungen, k der deutschen transformationelle | recall (un- aided)
Werbe- und Zeitschriften pool-outs, Werbewirtschaft, Werbung,
Mediaagenturen reminders ZAW) emotionale CATI, Experten,
(AG.MA, AGF/ Binding Umfragen,
GfK, VUMA) - Product Placement % | Rundfunk- Experimente
| Flugblatter : staatsvertrag { Information }
Marktforschung- Sales Promotion }
sinstitute —{ Aulenwerbung I Landes-
1 Event-Marketing } medienanstalten —{ Tracking-Studies |
| Organisationen, | —| Suggestion }
Institutionen - Sponsoring r —i Sinus-Milieu
Verhaltens-

ﬁ

| | Public Private modelle
© Kaltenbaek, 2007 Partnership (PPP)
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Freie Universitdt c(LSs )%

Werbeinvestitionen

Gesamtwerbevolumen 2001:

31,51 Mrd. EUR (=1,53% BIP)

Printmedien

/1o

(Quelle: ZAW)
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Freie Universitat ( )"

Werbung: Fachbegriffe

e klassisches Marketing: Produkt(gestaltung), Preis, Vertrieb, Werbung
- Ziel: Return-on-Investment (ROI): Gewinn

e \Werbeelastizitat: Verhaltnis von Veranderung der Werbeinvestitionen
und Veranderung der Verkaufs- / Nutzungszahlen

e Persuasion: Uberzeugung
e Markenfuhrung: Zukunftsplanung des Markenimage

e Konkurrenzprodukt: Produkt, das dhnliche Merkmale wie das
beworbene aufweist (,,Vergleichende Werbung® seit 1998 mit
Einschrankungen erlaubt)

e Produkt-Placement: scheinbar zufalliges Platzieren von kommerziellen
Artikeln in den Medien

e Spot: Werbung mittels Audio und oder Video (optimale Lange im TV:
55 59)

e pool-out: Varianten derselben Werbung um Abnutzung (wear-out) zu
verhindern (reminder: Zeigen eines Teilspots)
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Werbung: Vereinigungen

% Berlin

Freie Universitat L.

Deutscher Werberat (im Zentralverband der deutschen
Werbewirtschaft, ZAW) - Kontrolle

Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse (AG.MA) - Reichweite von
Zeitungen/ Zeitschriften, Horfunksendungen, Kinoauffuhrungen

Gesellschaft fur Konsumforschung (GfK, beauftrag durch die
Arbeitsgemeinschaft Fernsehen, AGF)

- Fernsehforschungspanel: Reichweiten fur Sendungen und 5-Minuten-
Abschnitten von 5700 Haushalten mit ca. 13000 Personen

- Haushaltspanel: 3 Panel (13k, 17k, 20k Haushalte)

Marktfoschungsinsitut AC Nielsen: Single-Source-Panel
(Chipkarteneinkaufe und 2 Fernseh-Kabelnetze)

Verbraucher- und Medienanalyse (VUMA, der Offentlich-rechtlichen
und der Agentur Radio Marketing Service, RMS)
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Werbeforschung 1: Freie Universitit g( )
Modelle des Kaufverhaltens T

e High-Involvement-Modelle (Exklusivprodukte): Wunsch/ Idee
(Werbung) > Alternativen (Werbung) > Argumente (Werbung)
> Kauf

e Low-Involvement-Modelle (Standardprodukte): Wunsch/ Idee
(Werbung) > Kauf > Alternativen (Werbung) > Argumente
(Werbung)
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Freie Universitat & : ) Berlin

Werbeforschung 2: Konzepte

e Awareness: Aufmerksamkeit auf Werbeinhalte
besonders fur ersten und letzten Spot (Primacy- / Recency-Effect)

Involvement: Aktiviertheit (Intensitat, Dauer, Richtung)

concurrent concern: gegenwartiges Thema mit hohem Selbstbezug

Awarenesspositionierung: die Marke dem gunstigsten Merkmal
entsprechend positionieren

e Attitude (Einstellung/ Meinung)
- attitude toward the ad (Spot) - Einstellungsubertragung

- attitude toward the brand/ product (Marke, Produkt) - transformationelle
Werbung (Ubertragung der dargestellten angenehmen Geflhle der
Protagonisten) - emotional bonding (Marke mit Gefuhlen ,,aufladen®)

- attittude toward the company (Unternehmen)
e Assimilation:

- Ubertragung von Sendungsemotionen und —kognitionen auf Spot
(Kontextattribuierung) vs.

- Arger Uber die Unterbrechung (Kontrastattribuierung) > Reaktanz:
Handeln entgegengesetzt der wahrgenommenen intendierten
Einflussnahme
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Freie Universitat &

Awareness-Indikatoren

e recognition (Wiedererkennen)

- Starch-Test: Interessantes kann frei rezipiert werden,
anschlieRend Vorlage von Anzeigen und Frage welche vorkam

e aded recall (gestutztes Wiedererinnern)
- Vorgabe von Produktkategorien, Frage nach Markennamen
e unaided recall (ungestutztes Wiedererinnern)

- day-after recall: am nachsten Tag (durchgefuhrt per CATI)
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Freie Universitat ( )

Werbeforschung 3: Forschungsdesign

e CATI (computer assisted telephone interview), Experten, Umfragen,
Experimente

e Copy-Tests: Evaluation von lIdeen, Entwirfen und Produkten
e Tracking-Studies: Evaluation von laufenden Werbekampagnen
e Segmentierung der Werbung

- Aggregation (alle)

- Differenzierung (alle, aber unterschiedlich)

- Konzentration (spezifisch)
e Segmentierung des Marktes (integriert in Sinus-Milieu-Modell)

- A-Priori-Segmentierung (Alter, Geschlecht, Bildungsabschluss,
Familienstand): Modell biographischer Lebenswelten von Burda Advertising
Research

- empirische Segmentierung

- psychografische Merkmale (Interessen, Einstellungen, Motive): Semiometrie-
Modell von TNS Emnid

- verhaltensbezogene Merkmale (Aktivitaten)
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Freie Universitat (=™ Berlin

Sinus-Meta-Milieu Modell

Sieben Meta-Milieus in Westeuropa

Higher 1 Established
Intellectual
Modern
Performing
Middle 2
Traditional Modern Mainstream
Sensation
Orientated
’ Consumer-
ower 3 i -
Materialistic
Social
Status A B .C ;
Tradition Modernisation Re-orientation
Basic Sense of DUty and Order Individuaiisation, Self-actualisation, Pleasurs Multiole Cotions,
Yalues Expetirneniation, Paradozes

Quelle: http://www.sinus-sociovision.de/2/2-4.htm
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Freie Universitat &

Sinus-Milieu Modell: Kartoffel-Graphik

Sinus-Milieus in Deutschland 2007

Quelle: http://www.sinus-sociovision.de/2/2-3-1-1.htm
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Sinus-Milieu Modell: Erlauterung

Gesellschaftliches Leitmilieu (28%):

- Etablierte (10%): selbstbewusst, erfolgreich,
exklusivitatsorientiert

- Postmaterielle (10%0): liberal-postmaterielle, intellektuell

- Moderne Reformer (8%): jung, flexibel, leistungsorientiert

< TV (Nachrichten +
Information)

> |Internet

Mainstream-Milieu (27%o):

- Konsum-Materialisten (17%): sozial benachteiligt,
konsumorientiert

- Burgerliche Mitte (16%0): statusorientiert, harmonisch,
sicherheitsorientiert

> TV (Unterhaltung,
Real-Life)

< Internet

Traditionelles Milieu (26%0):

- Traditionsverwurzelten (15%): ordnungsbeduirfnis,

>>TV (Volkstumlich,
deutsche Serien,

kleinblrgerlich Talkshows)
- DDR-Nostalgiker (6%0): altsozialistisch, preullisch, solidarisch < Internet
- Konsersavite (5%): bildungsburgerlich, humanistisch-pflichtvoll,
gepflegt
Hedonistisches-Milieu (18%): < TV (breit)
- Hedonisten (11%0): spalRorientiert, erwartungsdiskonform > Internet

- Experimentalisten (7%0): individualistisch, spontan, bohemistisch
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Freie Universitat {&

Werbeforschung 4: Forschungsmethoden

e Merkmalsvorgabe:
- Ranking (Rangordnung)
- Rating (sehr bedeutsam — nicht bedeutsam)

- conjoint measurement (Produktvorgabe, d.h. viele Merkmale
gleichzeitig nach Attraktivitat bewerten)

e Merkmalsentwicklung:

- Kelly repertory grid (grid-technique): Bildung von 2er-Gruppen nach
Ahnlichkeit > Frage nach Ahnlichkeitsmerkmal > Merkmalsrating aller 3

- Laddering: Mittel-Ziel-Analyse (means-end-analysis): Erhebung von
Werten (Zielen) > Verbindung von Markenmerkmalen, Konsequenzen
(instrumentelle Werte) und terminalen Werten (- Erwartungs-mal-Wert-

Modelle)

- Assoziationen: freie Assoziationen, Satzerganzungen, Zuordnungen
vorgegebener Personen-/Gegenstande-Photos

e Entscheidungsforschung (decission-making research) tber
Regressionsanalysen und Strukturgleichungsmodelle
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Mensch-Computer-Interaktion (MCI)/
Human-Computer-Interaction (HCI) -
Uberblick

Freie Universitat

Home

Schule

Hochschule

ju

| Interface-/

Nutzermodellierung

EVA-Prinzip

{ Information }

Arbeiten

RSS

WIMP

Unternehmen,
Institutionen,
Crganisationen,
Vereinigungen

—i Treffpunkte }

Wearable
Computing

Dialog
Adaptivitat
Assistenten
Agenten

GOMS

Mentale Modelle

user profilingf
user modeling

Usability
{Effektivitat,
Effizienz,
Akzeptanz, 1SO
9241)

Cognitive
Walkthrough

Handlungsmaodell

gyt

1 Podcast
Weblog

Schreiben,
Berechnen

Visualisieren

Recherchieren

i

Sammeln,
Qrdnen

Kommunizieren

Content-

Management
(CMS)

Application
Sharing

1 Kommunikation (CMC)

Lernen

Destruktions- bzw.
Komplementaritats-
| Hypothese
(Kanalredutions-,
Filter-, SIDE-,
SIPT-Modell)

sozialer Kontext
1 (Eigenschaften
und Ziele)

— E-Mail |~

Chat (Text, |
Voice, Video)

single-, multi-,

broadcast, p2p

| Instant
Messaging

——— Newsgroups, Foren

%

——— Mobile Phone, PDA

|

|
CBT/WBT

(LMS)

Multicodalitat,

Adaptivitat,
Flexibilitat,
Globalitat

| Blended Learning }

Lernplattformen |

Multimodalitét,

Reichhaltigkeit, |

{ Spielen }

1 Genres }

Interaktion,
Invalvemeant,
Flow,
Immaersion

Augmented
Reality

Virtual
Reality

© Kaltenbaek, 2007
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Freie Universitat &

HCI: Interface (= Ingenieurspsychologie)

e EVA-Prinzip (Eingabe/ Input — Verarbeitung — Ausgabe/ Output)
e 1984 Apple WIMP-Prinzipien (Windows, Icons, Menu, Pointer)

e Analogie

e Funktionen

e Dialog (command line, select and klick, natural language)

e Avatare (werden durch Nutzer gesteuert)

e Assistenten und (anthropomorphe) Agenten (Interagieren auf Basis
von Scripts autonom)

e Augmented Reality/ Mixed reality
e Virtual Reality

e Usability (Benutzerfreundlichkeit, Nutzerzentrierung/ user
centeredness)

e Adaptivitat (Anpassung an Nutzer, Task)
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Nutzerverhalten-Modellierung 1

e GOMS-Modell (Card, Moran & Newell, 1983) -
Problemlésungsprozess

Goals (antizipierte Nutzerziele)

Operations (Perzeptionen, Kognitionen, Aktionen)
Methods

Selections Rules (Auswahl der Methods)

e Handlungsmodell (Norman, 1988): 7 Schritte beim L6sen von
Aufgaben und Subaufgaben

forming goal

forming intention

specifiying action

executing

perceiving system state

interpreting system state

evaluating outcome
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Freie Universitat (LS4} Berlin

Nutzerverhalten-Modellierung 2

e Mentale Modelle der Nutzer
- strukturelle Modelle (Aufbau und Funktionsweise)

- funktionale Modelle (Handhabung)

e Konzeptionelle Modelle der Entwickler

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 208
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



Freie Universitat (S )2

Usability 1 — zentrale Begriffe

e Aufgabe - Task Analysis (Preece, 1994)
e Heuristik

e Strategie

= user profiling/ user modeling

- Expertise (Novice, Intermediate, Advanced, Professional, Expert)

- technological gender gap)

e Effektivitat (Genauigkeit, Vollstandigkeit, Geschwindigkeit,
Fehlerfreiheit der Zielerreichung)

 Effizienz (Effektivitatsgrad/ Performanz vs. Ressourceneinsatz)
e Akzeptanz (Commitment)

e Zufriedenheit (Satisfaction)
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Usability 2 - 1ISO 9241 Dialogue Principles

Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitat
Fehlerrobustheit

Individualisierbarkeit

N o g s wDhRE

Lernforderlichkeit
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Usability 3 — Acht goldene Regeln des
Interface Designs (Shneiderman, 1998)

Konsistenz (Handlungsschritte, Farbe, Terminologie)
Shortcuts (Tastenfunktionen, Kommandos)
Feedback (Informationen)

geschlossene Dialog-Sequenzen

Fehlerpravention und einfache Fehlerbehebung
Umkehrbarkeit von Aktionen

internale Kontrolliberzeugen (Kontrollierbarkeitsgefuhl)

© N o 0 bk DN

Belastungsreduktion fur Arbeitsgedachtnis
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Berlin

Freie Universitat L.

Usabilty-Forschungs-Modell (Kaltenbaek)

Allgemeines
Usability-Forschungs-Modell

Effektivitat,
Interface, Effizienz,

Prog ramm Zufriedenheit,
Akzeptanz

AV

uvVv Moderatoren

Task, User

© Kaltenbaek, 2007

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 212
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



Berlin

Computer-Vermittelte Kommunikation (CvK), free U”i"e“‘tét --“#
Computer-Mediated Communication (CmC) =

1. Destruktionshypothese:
- Kanalreduktionsmodelle

- Filtermodelle (reduced social cues approach). - Folgen:
- Egalisierung und Demokratisierung (durch Verlust von Statusunterschieden)
- verminderte Selbstaufmerksamkeit
- Depersonalisation

- Deindividuation (durch Anonymitat) - Flaming-Phanomen
2. Komplementaritats-/ Reproduktionshypothese:

- SIDE-Modell (Social-ldentity-/Deindividuation-Modell; Spears & Postmes).
- anpassungsfahiger Nutzer
- erhodhte Selbstaufmerksamkeit (,,situativ saliente Identitat®)

- neue soziale Gruppennormen (durch Ausblendung) - Gruppen-Koharenz -
Gruppenpolarisation

- balanziertere Gesprachsanteile gegentber F2F
- SIPT-Modell (social information processing theory; Walther):

- Grundbedurfnis, durch Kommunikation Unsicherheiten abbauen und Bindungen aufbauen

3. mediendkonomische Rahmenmodell der cvK (D6ring): Integration von 1+2
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CmC im sozialen Kontext

Freie Universitat S ) | Berlin

e Funktionalitat/ Eigenschaften:

Annonymitat

hohe Kontrolle

Emoticons

Antwortzeiten (chronemic behaviour)

floor time (andere schweigen wahrend einer redet)

Identitatsbildung

e Ziele/ psychische Wirkungen:

idealisierte Selbstdarstellung

risikolose Selbstenthullung (self disclosure) - Stranger-On-The-Train-
Phanomen (Thibaut & Kelly, 1959): Intimitatssteigerung

wahrgenommene Ahnlichkeit (durch Themenchats)
social support (soziale Unterstutzung) = Stressabbau

task orientation (Unterstltzung bei der Aufgabenbewaltigung): decission
making (Entscheidungsfindung)
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Freie Universitat E(i, \ - Berlin

Lehren und Lernen mit Medien

e 23% der 15-jahr. Schiler in D nutzen Neue Medien in der Schule
regelmalfig, d.h. letzte Stelle aller westlichen Industrielander (OECD,
2005).
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E-Games (Computerspiele, Videospiele/ Freie Universitéit o\l

Konsolenspiele) - Begriffe \CE

N = =

e Multimodalitat (Sinneskanale: visuell, auditiv, taktil)

e Multikodalitat
- Codierung: sprachlich/ semantisch, pictoral/ analog, musikalisch

- Pavio: Doppelcodierungstheorie (bezieht sich aber nur auf die INTERNE
Reprasentation!)

e Interaktivitat: mit dem Spiel vs. mit anderen Spielern
e Involvement (Einbindung)

e Flow: bei optimalem Verhaltnis von Aufgabenschwierigkeit und
Konnen Hochstmall an intrinsisch motiviertem Handeln

e Immersion (Eintauchen)
e Augmented Reality: Realitat wird angereichert

e Virtual Reality: klnstliche Realitat
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Motivationsmodell fur Computerspiele ACIRULE iﬁ)z Lt
(Kaltenbaek) o

Reale-Welt Spiel-Welt

Handlung

Anforde-
rungen

andlungs-
mglkeiten

© Kaltenbaek, 2007
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Freie Universitat &(

Computerspiele - Daten

e Nutzung:
- 25% in D, 45% in USA
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Freie Universitat f&

.

Computerspiele: Genres (Kaltenbaek) =

e Actionspiele, Arcadespiele (Rultteln, Klicken)

e Simulationen, Fly-Race-Shoot (3D-Bewegung)

e Strategiespiele (Variablenbeeinflussung, Aufbau)

e Denkspiele, Brettspiele, MulipleChoice-Spiele (Manipulation)

e Adventurespiele, Abenteuerspiele, Rollenspiele, RPG
(Charakterentwicklung)

e Lernspiele, Serious Games, Therapie-Spiele (Informationen)

e Multiplayer-Spiele, LAN, online (MMOG - Gruppebildungen)
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Computerspiele-Dimensionen (Kaltenbaek)

»

MMOG 1

Lernen

einer Zeitvertreib
Action Genre RPG
© Kaltenbaek, 2007
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Freie Universitat (i

Cyberspace

Simulation

Cyperspace = kunstliche,
computererzeugte,
(dreidimensionale) Wirklichkeit
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Freie Universitat (.S V) Berlin

Vier Stufen der Immersion (Bartle)

e Player: Spielfigur ist nur Mittel zur Beeinflussung
der Spielwelt, die als ,,nicht-real* erlebt wird

e Avatar: Spielfigur ist Reprasentant des Spielers,
Spieler adressieren sie in 3. Person

e Character: Spieler identifizieren sich mit Figur,
adressieren sie in 1. Person

e Persona: Figur ist Teil der Identitat des Spielers,
er spielt keine Figur, er ist die Figur (nur in
Virtueller Realitat erreichbar)

steigende Komplexitat der Spielwelt - grol3ere
Immersion = hohere ldentifikation (vom ,Player*
bis hin zur ,,Persona®)

EinfUhrung in die Mensch-Computer-Interaktion,
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Interaktivitats, Immersions, Involvement- freie Dnversitat ;
Modell (Tripple-1) (Kaltenbaek) ’

Reale-Welt

Spiel-Welt

Game- Social-
Interaction Interaction

© Kaltenbaek, 2007
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Motivmatrix-Computerspiele (Kaltenbaek)

Freie Universitat -'-".

)¢ Berlin

Motive

»opiel”

Art-
Design

Story

Anforde
-rungen

Hand-
lungsmgl

Solo-
Sozial

Wettbewerb (competition)

Unterhaltung (entertainment)

Flucht (escapism)

Zeitvertreib (pastime, amusement)

geselliges Zusammensein (sociality)

Einfachheit (simplicity)

Schoénheit, Traum/ Phantasie-
Erfallung

Thrill, Risiko, Angstlust

Spannung-Entspannung

Neugierde auf die Story

Zerstreuung, Frustabbau

Ubungsmaoglichk. (sozial, prozessual)

taktile Aktionen

sozialen Interaktionen

»Strukturelle, parallele und
kompensatorische Kopplung*

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007
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E-Learning und Wissensmanagement

e E-Trainings
- CBT
- WBT mit Web-Coach
e E-Collaboration
- teamorientierte Lerngruppe
- Community of Practice
e Just-in-time-E-Learning (JIT)
- Ad-hoc-Lernbedarf
- direkt am Arbeitsplatz / Just-for-you (JFY)
- Personliches Informations- (PIM) und Wissensmanagement (P\WM)
e HR-Bereich
- Skill-Gap-Analyse
- Skill bzw. Competency Management
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Freie Universitat (. S® ) Berlin

Begriffe im Bereich E-Learning
(Back, u.a. 2001; S.34)

Technology-based Training

E-Learning
Distance Learning
Virtual Learning auch andere als
Online Learning ‘Tele Learning luK-
Technologien,
WBT * Tele Teaching > B Bearﬁer
CBT ) E:E /\T/ﬁiag{'g Smartboard als
CD-ROM/DVD . :
Collaboration Pras_ent"f‘t'ons'
Webbasiert _ medien im
online im Netz Inkl. z.B. | computerunterst
Fernstudium mit litzten Unterricht
Studienbriefen, (CUU)
SAT-TV u.a.
Blended Learning
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Kern-Begriffe im Wissensmanagement

Fakten = elementare Ereignisse
Daten = Fakten, die in Zahlen, Texten, Bildern (Zeichen) symbolisiert
sind.

Informationen (C Content) = Daten, denen eine Bedeutung (Semantik)
zugeordnet wird (in Datenbanken verarbeitete und organisierte) =
»,2Zustande*

Wissen (K Knowledge) = Informationen, die mit Erfahrungen und
untereinander verbunden sind und angewendet werden (actlon learning,
Projektlernen, Organisationslernen) = ,, Zusammenhange*

Lernen (L Learning) = Herstellung von Verfugungsmaoglichkeiten tber
Content und Knowledge

Intelligenz = Wissen, das in Entscheidungen und Handlungsstrategien
eingebaut ist (Expertensysteme)

Reflexion Uber die Wirkungen (Feedback, Monitoring, Supervision)
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Freie Universitat (i

Der KCL-Kreis (Kaltenbaek)

© Kaltenbaek, 2007

Jesko Kaltenbaek 27.09.2007 12588 Einfuhrung in die Medienpsychologie 228
(Freie Universitat Berlin, AB Medienforschung)



Freie Universitat G(| )2

10 Bausteine des Wissensmanagement

1. Ziele 6. Prufung
2. ldentifikation 1. Qualitat

1. Erstellung 2. Standards

2. Retrieval 3. Evaluation
3. Erwerb /. Distribution
4. Speicherung 8. Aneignung
5. Entwicklung 9. Einsatz

1. Strukturierung 10.Aktualisierung

2. Anreicherung
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Freie Universitat %1 Berlin

Bausteine des Wissensmanagement - Grafik

Wissens- Wissens-
Ziele bewertung

Wissens- Wissens-
bewahrung

Wissens-
nutzung

entwicklung | 1 (ver)teilung
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Freie Universitat
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Dimensionen des Wissensmanagements

e In vielen Unternehmen sind oft unbemerkte
Ansatze des Wissensmanagements vorhanden
(5.295)

e Dimension Wissensform Systemproblem
- sachlich Strukturwissen Restrukturierung
- sozial Personenwissen HRM
- zeitlich Prozesswissen Prozessoptimierung
»,Re-Engineering”
- operativ Projektwissen Integration von
Expertise

- kognitiv Steuerungswissen Gestaltung von
,orauchbarer® Identitat
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Organisationale Mafnahmen fiir den ECRIGGEL: |
Medieneinsatz

Jlauft alles rund?”

PA / Doz.

© Kaltenbaek, 2007
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