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_Vorwort

_ Zu den ersten Projekien des spi-Berlin im Bereich sozialwissenschaftlicher
AIDS-Forschung gehort seit 1986 die Begleitung des Modellprogramms
“AIDS und Sireetwork” im Auftrag des BMIFFG. Im Rahmen dieser Be-

gleitstudie wird die Arbeit von gegenwirtig 45 ModellstreetworkerInnen in
26 Stidten dokumennert und evalujert.

Zur Vorbereitung der Modellevaluation crarbeiteten B. Gusy, G KrauB und

G. Schrott-Ben Redjeb eine umfangreiche Liste an Qualititskriterien von k

Streetwork und ihrer institutioncllen Rahmenbedingungen. In einer schrift-
lichen und miindlichen Diskussionsrunde mit Streetworkexpertlnnen wurde
dieser Katalog erweitert und wesentlich liberarbeitet.

Das vorliegende Endergebnis dieses Prozesses hat nicht nur Bedentung fiir
das Modellprojekt bzw. fiir Streetwork in den AIDS-Hauptbetroffenen-
_ gruppen, sondern formuliert Standards aufsuchender sozialer Arbeit unab-
héngig von der jeweiligen Zielgruppe. Was zu StraBensozialarbeit und ihrem
_ institutionellen Umfeld gehort, bzw. gehoren sollte, wird durch die Skizzie-
ning eines Idealbildes handlungsnah beschrieben. Angesu:hts der Tatsache,
daB dicser Arbeitsansatz trotz oder gerade wegen seines innovativen Poten-

tials hiufig in Legitimationsdruck gerit, hat eine derartige Explizierung eine

erhebliche Bedeutung. Deutlich wird, dal der Auftrag an Streetworkerlnnen,

 Verhaltensinderungen zu bewirken, umfassend nur mit einer Orientierung aul

dic Lebensumstinde und Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe erfiillt werden
kann, Hierzu gehort eine personliche Hahung der Akzeptanz und Sympathie
ebenso wie die institutionelle Einbindung in ein umfassenderes Netz von
Unterstitzungsangeboten.

Berlin, im Januar 1990
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Einleitung

Dieser Katalog mit Qualititsmerkmalen von Streetwork und ihrer insti-
tutionellen Rahmenbedingungen entstand im Rahmen der wissen-
schaftlichen Begleitung zum Modellprojekt "AIDS und Streetwork".
Die gegenwiirtig 45 StreetworkerInnen dieses bisher grofiten Projekts
aufsuchender Sozialarbeit in der Bundesrepublik und Berlin (West)
arbeiten an 26 Orten in jeweils einem der folgenden Bereiche:

— Offene schwule Szene,

— Szenen verdeckter Homosexualitit,

— weibliche Prostitutierte,

— Stricher,

— Drogenszene.

Zu den Aufgaben der vom Sozialpddagogischen Institut in Berlin
geleisteten Begleitforschung gehSren Dokumentation und Evaluation
des Modells. Wihrend erstere ohne gréere Schwierigkeiten realisiert
wird, machte die Vorbereitung der Evaluation umfangreichere Grund-
lagenarbeit notwendig.

Die noch sehr unterentwickelte Streetwork-Fachdiskussion gibt nur
sporadische Hinweise auf die Frage, welche Faktoren gute Streetwork
ausmachen und welche Rahmenbedingungen vorliegen miissen, um
diese zu realisieren. Dabei fillt auf, daB Streetwork-PraktikerInnen und
-TheoretikerInnen in der Regel die Besonderheiten ihres Arbeitsfeldes
betonen und wenig nach zielgruppentibergreifenden Gemeinsamkeiten
des Praxisansatzes suchen. In Diskussionen und Gesprichen mit den
in sehr heterogenen Szenen arbeitenden Modell-StreetworkerInnen
waren uns jedoch eine ganze Reihe Faktoren aufgefallen, die offen-
sichtlich unabhéngig von Szenenspezifika fiir alle Formen aufsuchen-
der psychosozialer Arbeit gelten. Wir begannen damit, bei der Ent-
wicklung von Evaluationskriterien fiir das Modell systematisch die
Erfahrungen anderer Streetworkfelder einzubeziehen. Die von uns
zunichst projektbezogen formulierten Merkmale qualitativ guter
Streetwork und ihrer institutionellen Rahmenbedingungen sind deshalb
auch von Bedeutung fiir Arbeitsbereiche auBerhalb des Modellprojekts.




Der vorliegende Katalog mit Qualititsmerkmalen von Streetwork und
ihrer institutionellen Rahmenbedingungen entstand als Ergebnis
schriftlicher und miindlicher Diskussionen der Forschergruppe mit
StreetworkexpertInnen verschiedenster Bereiche. Teil I stellt den Ent-
stehungskontext und die Methodik der Entwicklung des Merkmals-
katalogs dar. Teil II formuliert Tatigkeitsmerkmale qualitativ guter
Streetwork. Hinweise zu wiinschenswerten Qualifikationen angehen-
der StreetworkerInnen finden sich in Teil III. Teil IV benennt not-
wendige und forderliche institutionelle Rahmenbedingungen fiir auf-
suchende soziale Arbeit. Teil V schlieBlich gibt die Thesenpapiere
wieder, die von den einzelnen TeilnehmerInnen unserer Expertenrunde
erarbeitet wurden. Im Anhang sind die Riickmeldungen zu dem
urspriinglich von uns vorgelegten Merkmalskatalog dokumentiert.

Wir moéchten uns bei den TeilnehmerInnen unserer Expertenrunde
bedanken. Nicht alle werden hinter jedem Teilaspekt des vorliegenden
Katalogs stehen. Unser Dank gilt weiterhin den StreetworkerInnen des
Modellprojekts. Ihre Bereitschaft zur Auseinandersetzung iiber ihre
Arbeitspraxis und Erfahrungen ist unsere Arbeitsgrundlage.
SchlieBlich danken wir dem Bundesministerium fiir Jugend, Familie,
Frauen und Gesundheit (BMJFFG) fiir die Gewihrleistung des finan-
ziellen Hintergrundes.

Berlin, im Januar 1990

B.G., GK,, G.S.-BR.

I. Entwicklung von Qualititskriterien fir
Streetwork und fiir ihre institutionellen
Rahmenbedingungen

1. Der Entstehungskontext

1986 wurde das Modellprojekt "AIDS und Streetwork” im Rahmen
der "Sofortmanahmen der Bundesregierung zur Bekéimpfung der
HIV-Infektion" eingerichtet. Nach einer Erweiterung im Jahr 1987

wurden schlieBlich 47 Streetworkstellen an Gesundheitsbehdrden,

AIDS-Hilfen und andere freie Tréger in 26 Stidten vergeben (s. Gusy
& KrauB, 1989). ‘

Seitens des Auftraggebers waren als Aufgaben der Modellstreet-

workerInnen konzeptionell vorgesehen: die "... persénliche Anspra-
che, Aufklirung und Beratung einzelner Angehoriger von Risikogrup-

pen, vor allem der Hauptrisikogruppe der Homosexuellen, und ...

(der) Aufbau eines stabilen Kommunikationsnetzes zu Menschen, die
auf Grund beruflichen und persénlichen Kontaktes regelmiBig mit
Angehdérigen von Risikogruppen zusammentreffen und bereit sind,
diese zu informieren und zu beraten.” (BMJFFG 1985, S. 3) Freizeit-
einrichtungen und Treffpunkte sollten mit Aufkl§rungsmaterial ver-

sorgt und die Betreiber/Unternchmer dieser Einrichtungen iiber HIV -
Infektionsgefahren und Schutzméglichkeiten aufgeklirt und beraten
werden. Neben diesen primér-priventiven Aufgaben formulierte die
erste Modellkonzeption als sekundir-priventive Ziele die
"sozialarbeiterische Betreuung und Versorgung von Einzelfédllen", die
"Vermittlung an Beratungsstellen, an das Gesundheitsversorgungs-

system (z.B. Testberatung), Sozialberatung fiir Problemfille, z.B.

soziale Hilfe fiir infizierte Drogenabhingige und Prostituierte..." (ebd.,
S. 3). Wert legte man schliefflich auch auf die Einleitung institutioneller
Innovationen im Bereich des Gesundheitswesens.

Die urspriinglichen, konzeptionellen Zielformulierungen bediirfen einer
Differenzierung, um sie zur Evaluation des Modellprojekts heranziehen
zu konnen. NOtig erschien uns aber auch ihre Erweiterung: Die
ModellstreetworkerInnen erfahren immer wieder, dafl eine Beschrin-
kung auf primére Privention im Sinne bloBer Propagierung der Safer-
Sex- und Safer-Use-Regeln nicht méglich und nicht sinnvoll ist. Sie
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werden als kompetente GesprichspartnerInnen fiir Fragen der Infek-
tions- und Schutzmdglichkeiten in ihren Zielgruppen nur dann akzep-
tiert, wenn sie ihre Arbeitsaufgaben umfassender definieren und an
den Bediirfnissen und der Lebenssituation der Betroffenen ansetzen.

Dies gilt um so mehr, wenn sich die Gruppe in einer sozial an den
Rand gedréngten Position befindet und noch kein ausreichendes Netz
psychosozialer Versorgung besteht. Primdre Prdvention - vor allem im
Rahmen aufsuchender psychosozialer Arbeit - gehort eingebettet in ein
umfassenderes Konzept und kann sich nicht auf Informationsvermitt-
lung und Werbeaktionen beschrdnken. Gefordert ist ein
'ganzheitlicher' Streetwork-Ansatz, der sich nicht ausschlieSlich um
Fragen der HIV-Infektionsmoglichkeiten kiimmert, sondern um das
gesamte Spektrum der Lebensumstinde und Problembereiche in der
Zielgruppe. Zu Streetwork in den Szenen minnlicher Homosexualitit
gehoren beispielsweise Themen schwuler Emanzipation, der allge-
meinen Sffentlichen Akzeptanz von Homosexualitit, des Umgangs mit
der eigenen Sexualitdt sowie der materiellen und sozialen Lebensum-

stinde von Homosexuellen. Streetwork in Prostitutionsszenen hat z.B.
immer auch Themen der Selbstorganisation und der sozialen Situation
Prostituierter aufzugreifen. StreetworkerInnen, die die gesamten
Lebensumsténde ihrer Zielgruppe in die praktische Arbeit einbeziehen,

konnen ohne weiteres in diesem ganzheitlichen Kontext primir-

priventiv wirken, d.h. iiber HIV-Infektionswege und Schutzméglich-
keiten im personlichen Gesprich und im Kontext kleinerer oder
groBerer Werbeaktionen informieren.

Fiir die StreetworkerInnen des Modellprojekts ergab sich diese

Erkenntnis individuell sehr schnell aus den ersten Erfahrungen der
Szenenarbeit. Sie tragen ihr in Arbeitspraxis und beruflichem Selbst-
verstidndnis bereits weitgehend Rechnung. Wir halten es fiir sinnvoll,
sie auch in die Aufgabenstellung des Modellprojekts einzubeziechen und
eine Konzeption von AIDS-Privention durch Streetwork zu ent-
wickeln, die die allgemeinen Lebensumstinde der Infektionsgefahrde-

ten wesentlich beriicksichtigt. Erforderlich wird eine Erweiterung des
Evaluationsspektrums: Berlicksichtigt man, da8 zu AIDS-Privention
nicht nur Informationsvermittlung, sondern ebenso Versuche zur Ver-

besserung der allgemeinen materiellen und sozialen Lebensbedingun-

gen einer Gruppe gehdren, so sollte man das Streetwork-Modell auch
danach bewerten, was es in diesem indirekten Sinn zur AIDS-Priven-
tion beitragt.

Nach einer ersten explorativen Orientierungsphase war die Frage der
Evaluationskriterien ein Kemstiick der Diskussion der Forschergruppe
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seit Beginn des Jahres 1987. Beschrinkte sich das diskutierte Spekt-

rum urspriinglich auf einen kleinen Ausschnitt primér-priventiver

Zielsetzungen, erweiterten wir dieses schrittweise

1. durch Einbeziehung von Aktivitétsbereichen, die nicht im engeren
Sinn zur primiren Prévention gehdren, aber deren notwendige
Grundlage und Kontext darstellen und

2. durch die Formulierung von BewertungsmafBstdben fiir die von
den Trigerinstitutionen realisierten Rahmenbedingungen.

Die systematische Entwicklung eines umfassenden und differenzierten

Katalogs von Kriterien zur Evaluation von Streetworkpraxis und ihrer

institutionellen Rahmenbedingungen begann Ende 1988 und wurde im

Laufe des Jahres 1989 zu einem Schwerpunkt der Arbeit der Forscher-

gruppe. | |

2. Expertenrunde zur Entwicklung von
QualitatsmafBstiben

2.1 Ziele

Anfang des Jahres 1989 stellten wir einen "vorldufigen Kriterienkata-
log" zusammen. Basis hierfiir waren bis zu vier Interviews pro Jahr
mit den Modellstreetworkerlnnen vor Ort sowie Gespriche wihrend
der vier jahrlich stattfindenden Tagungen. Der "vorldufige Kriterien-
katalog" enthielt 56 Merkmale qualitativ guter Streetwork und ihrer
institutionellen Rahmenbedingungen sowie eine Liste wiinschens-
werter Qualifikationen angehender StreetworkerInnen. Wir wollten
dieses Zwischenergebnis mit einer Gruppe von Streetwork-ExpertIn-
nen auflerhalb des Modellprojekts diskutieren.

Ziel dieser Expertenrunde war zum einen, uns ¢ine erste Riickmeldung
zu dem von uns erarbeiteten Kriterienkatalog zu verschaffen. Wir
erwarteten uns Anregungen zu seiner Erweiterung sowie Aufschliisse
liber die Giiltigkeit der von uns formulierten MaBstibe. Zum anderen
sollte ein moglichst breiter Konsens in der Frage erreicht werden,
welche Merkmale qualitativ gute Streetwork ausmachen und welche
institutionellen Rahmenbedingungen hierfiir notwendig sind. Die
Runde war in drei Stufen geplant:
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1. Anforderung von Thesenpapieren,

2. Versand unseres Merkmalskatalogs mit der Bitte um detaillierte
Riickmeldung,

3. Diskussion.

2.2 Teilnehmerinnen

Die Auswahl der am Modellprojekt nicht direkt beteiligten Streetwork -

expertinnen sollte

1. die innerhalb des Modellprojekts (sowohl in der Forschergruppe
als auch bei den gemeinsamen Diskussionen mit den Modellstreet -
workerInnen) zu vermutenden "blinden Flecken" reduzieren,

2. die mit den formulierten Merkmalen vorbereitete Evaluation des
Modellprojekts auf eine etwas "objektivere”, von persdnlichen
Interessen der innerhalb des Projekts tdtigen Forscher und Street-
workerInnen weniger abhéngige Basis stellen und

3. einen Transfer von Erfahrungen aus vollig anderen Streetwork -
bereichen einleiten.

Fast alle TeilnehmerInnen der Expertenrunde hatten praktische Street-

work-Erfahrungen in verschiedensten  Arbeitsfeldern

(Drogenstreetwork, Mobile Jugendarbeit, Streetwork in Szenen minn-

licher Prostitution u.a.) und/oder arbeiteten in Institutionen, die

Streetwork als wesentliches Element ihrer Arbeit begreifen. Einige

hatten dariiber hinaus Anstrengungen unternommen, di¢ in Street-

workpraxis gesammelten Erfahrungen theoretisch, konzeptionell, wis -
senschafilich und/oder fiir Aus- und Forbildungszwecke auszuwerten.

Im Einzelnen nahmen teil:

Heinke Bauer

Sozialpddagogin. Seit 5 Jahren Straflensozialarbeiterin beim Bezirksamt
Hamburg-Bergedorf vornehmlich mit Streetgangs deutsch/auslandischer
Couleur im Betonghetto Bergedorf-West.

Marc Flickiger

Diplom-Sozialarbeiter. Von 1981 bis 1989 Gassenarbeiter beim "Schwarzen
Peter” in Basel. Seit Mai 1989 Beauftragter fiir die Arbeit mit benachteilig-
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ten Jugendlichen der Evangelisch-reformierten Kirche Basel- Stadt. Veroffent-
lichungen u.a.: "Gassenarbeit in der Schweiz - ein Uberblick.” (in: Steffan
{Hrsg.), StraBensozialarbeit. Weinheim, 1989.)

Wolfgang Genreith

Diplom-Sozialarbeiter. Strectworker beim Jugendamt der Stadt KolIn. Ver-
offentlichung: "Beratung und Betreuung von jugendlichen Ausreifiern,
Prostituierten und Strichern im Kolner Domplatten-Milieu" (in: Steffan
(Hrsg.), StraBensozialarbeit. Weinheim, 1989.)

Lutz Kritzschmar

Diplom-Sozialarbeiter. Urspriinglicher Arbeitsschwerpunkt im Bereich
sozialtherapeutischer Gruppen- und Jugendclubarbeit. 1982-1988 Mitaufbau
und Mitarbeit im Projekt "StraBensozialarbeit mit Punks am Spritzenplatz"
in Hamburg-Altona. Drei lingere Aufenthalte in Chicago (USA), u.a. im
Zusammenhang mit einer Befragung tiber Projekte der Stralensozialarbeit
mit Strichern, "runaways" und zur Drogenprivention. Seit 1988 Lehrauftrag
StraBensozialarbeit an der FH Hamburg, seit 1989 Mitarbeit am Institut fiir
Kontaktstudien. Daneben seit 1989 Arbeit im Bereich Alphabetisierung.

Wolfgang Krebs

Dozent am Ev. Fortbildungsinstitut Burckhardthaus e.V. fiir die Bereiche
Gemeinwesenarbeit, Schuldnerberatung, Sozialhilfe und Jugendarbeit. Jihr-
liche Organisation einer Fortbildungswoche fiir Jugendarbeit und der
bundesweiten Streetworker/innen-Treffen.

Thomas Maobius

Diplom-Psychologe. Seit 1986 Leiter des BASIS-Projektes der INTER-
VENTION e.V. ("Beratung und aufsuchenden StraBensozialarbeit in St.
Georg") in Hamburg - einer streetworkorientierten Einrichtung zur AIDS-
Pravention bei ménnlichen Prostituierten und deren Kundschaft.

Rainer Schilling

Studium der deutschen Sprache und Literatur, Geschichte und Politik. Seit
1973 in der Schwulenbewegung aktiv. Redaktionelle Mitarbeit bei verschie-
denen schwulen Zeitungen, Herausgeber schwuler Biicher, Mitbegriinder der
Deutschen AIDS-Hilfe, Mitarbeiter der Miinchener AIDS-Hilfe bis Oktober
87, dort auch als Streetworker in der schwulen Szene. Seit November 1987
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Mitarbeiter im Schwulenreferat der DAH-Geschiiftsstelle (Deutsche AIDS-
Hilfe) in Berlin.

Dr. Walther Specht

Sozialarbeiter (grad.) und Sozialpddagoge (Uni). Entwickelte mit KollegIn-
nen und in Zusammenarbeit mit jugendlichen Banden das Konzept der
Mobilen Jugendarbeit. 1967-73 Sozialarbeit auf der Strae, Clubarbeit und
Gemeinwesenarbeit. Promotion iiber "Jugendkriminalitit und mobile
Jugendarbeit”. Bis 1985 Weiterentwicklung der Mobilen Jugendarbeit um die
Bereiche Drogenberatung, Selbsthilfe im Stadtteil und Ausléndersozialbera-
tung an der Universitiit Tiibingen. 1986-1988 Professor an der Fachhoch-
schule fiir Sozialwesen Esslingen (Lehrgebiete u.a. StraBensozialarbeit und
Mobile Jugendarbeit). Seit 1988 Leiter der Hauptabteilung "Sozial- und
Jugendhilfe" des Diakonischen Werkes in Stuttgart. Mehrere Vertffent-
lichungen zum Thema, u.a. "Jugendkriminalitit und mobile Jugendarbeit”
(Neuwied 1979), "Mobile Jugendarbeit" (in: Kreft/Mielenz (Hrsg.), Worter-
buch Soziale Arbeit. Weinheim 1988), "Streetwork in den USA im Wider-
streit der Konzepte” (in: Steffan (Hrsg.), StraBensozialarbeit. Weinheim
1989).

Dr. Werner Steffan

Diplom-Sozialwissenschaftler. 1981-1984 Streetworker bei der "Alternativen
Jugend- und Drogenhilfe MUDRA" in Niirnberg. 1986/87 Durchfiihrung
eines Praxisforschungsprojektes iiber "Streetwork in der Drogenszene".
Mehrere Verdffentlichungen zum Themenbereich, u.a. "Streetwork in der
Drogenszene" (Freiburg 1988) und als Herausgeber "StraBensozialarbeit”
{(Weinheim 1989).

Bertram Wehner

Diplom-Sozialpadagoge (FH). 1981 Mitbegriinder der streetworkorientierten
"Alternativen Jugend- und Drogenhilfe MUDRA" in Niirnberg. Dort Mit-
arbeit in verschiedenen Arbeitsbereichen, gegenwiirtig mit dem Schwerpunkt

. Geschiftsfithrung. Daneben 1985/86 Mit-Initiator und seither Co-Geschiifts:

fithrer der "Héngematte", Notschlafstelle und Krisenhilfe fiir Drogenabhiin-
gige in Niirnberg. Lehrauftrage an der Fachhochschule fiir Sozialwesen und
der Evangelischen Stiftungsfachhochschule in Niimberg.
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Jiirgen Weimer

1983-1988 Streetworker im Bahnhofsviertel von Frankfurt/M. Gegenwirtig
wissenschaftlicher Mitarbeiter im Forschungsprojekt "Selbstheiler”. Ver-
offentlichungen: "Scenearbeit in Frankfurt a.M. Das Projekt M41" (in
KrauB/Steffan (Hrsg.), ... michts mehr reindriicken, Weinheim 1985),
"Streetwork in der Drogenszene — am Ende?” (in: Steffan (Hrsg.)
StraBensozialarbeit, Weinheim 1989).

2.3 Thesenpapiere

2.3.1 Leitfaden

Unsere projektinterne Diskussion hatte bereits mit der Zusammenstel -
lung eines umfangreichen Katalogs mit "Merkmalen qualitativ guter
Streetwork und ihrer Rahmenbedingungen” einen vorldufigen Ab-
schluB gefunden. Wir wollten jedoch in der ersten Phase der
Expertenbefragung vermeiden, die Diskussion inhaltlich
vorzubestimmen und forderten deshalb - bevor wir diesen Katalog an
die einzelnen TeilnehmerInnen versandten - "Thesenpapiere” an, die
anhand des folgenden Leitfadens erstellt werden sollten:

Bitte beantworten Sie jede der untenstehenden Fragen mit
moglichst vielen Details {ggf. stichpunktartig oder in Thesen-
form). Die Antworten sollen vor allem der Materialsammlung
dienen. Erlduterungen kdnnen Sie bei dem Arbeitstrefien in
Berlin mindlich nachliefern.

Es ist uns klar, daBB Sie die Fragen aus der Perspektive lhres
speziellen Arbeitsbereichs beantworten (Drogenstreetwork,
mobile Jugendarbeit etc.). Bitte versuchen Sie bei der Beant-
wortung nicht, lhre Erfahrungen auf unseren Arbeitsbereich
zuzuschneiden. Probleme, die sich aus der moglicherweise
eingeschrinkten Ubertragbarkeit ergeben, kdnnen bei unserem
Berliner Treffen angeschnitten werden.
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1. Wodurch zeichnet sich qualitativ gute Streetwork
aus? Was gehort zur Tatigkeit von Streetworkern?

[§e)

. Mit welchen Zielen solite Streetwork praktiziert
werden? Was sollte gute Streetwork bewirken?

3. Welche (institutionellen und sozialpolitischen) Rahmen
bedingungen sind notwendig, um qualitativ gute Street
workpraxis realisieren zu kdnnen? Welche Rahmen
bedingungen sind fdrderlich, welche behindern?

4. Was sind notwendige oder wiinschenswerte persédnliche
Voraussetzungen (Kompetenzen, Vorerfahrungen etc.),
die Streetworker mitbringen (oder entwickeln) sollten, um
qualitativ gute Streetworkpraxis realisieren zu kénnen.

2.3.2 Zwischenauswertung

Wir verglichen alle Thesenpapiere mit unserem Kriterienkatalog, um
Ubereinstimmungen, Diskrepanzen, Méngel in unserem Katalog und
Unklarheiten herauszuarbeiten. Jede in den Thesenpapieren ausge-
fiihrte oder stichwortartig genannte Idee wurde zu diesem Zweck mit
einer der folgenden Kodierungen versehen: .
U Ubereinstimmung mit unserem Katalog
D Diskrepanz zu unserem Katalog
F fehlt in unserem Katalog und solite dort noch
aufgenommen werden
E erginzt einzelne Punkte unseres Katalogs in
Teilaspekten
? Unklarheiten
Anschlieffend stellten wir simtliche Textpassagen, die mit den Kate-
gorien diskrepant, fehlend, ergdnzend oder unklar (Kodierungen D, F,

E, 7) eingeschitzt wurden, im Originalwortlaut zusammen. Diese Zu-

sammenstellung wurde nochmals allen Teilnehmem der Expertenrunde
zugestellt.
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3

.4  Kommentierung des vorldufigen Kriterien-
katalogs durch die Experten

2.4.1 Ratings und Anmerkungen

Unmittelbar nachdem wir das Thesenpapier eines Teilnchmers erhiel-

ten, bekam dieser unseren vorldufigen Merkmalskatalog zugesandt.

Die 56 Merkmale qualitativ guter Streetworkpraxis und ihrer Rahmen-
bedingungen waren darin in Thesenform mit kurzen Erlduterungen
dargestellt. Wir baten darum, jedes Merkmal nach den folgenden
Kiriterien einzuschétzen

Ich halte dies fir
0 sehr wichtig
0 ziemlich wichtig
0 mittelmaBig wichtig
0 eher unwichtig

0 falsch

Dariiberhinaus konnten Bemerkungen angebracht werden. Zum
AbschluB fragten wir nach einer Gesamteinschitzung des Katalogs in
folgender Form:

Werden lhrer Meinung nach die Erfordernisse von
Streetworkpraxis und ihrer Rahmenbedingungen im
greBen und ganzen zutreffend formuliert?

0 ja
0 nein
O




S
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Ist lhrer Meinung nach der Katalog einigermalBen

vollstandig?
0 ja
0 nein
Es fehlen:

Weitere Bemerkungen zur allgemeinen Einschétzung:

2.4.2 Zwischenauswertung der Kommentare zum
vorldufigen Kriterienkatalog

Auf die Frage "Werden die Erfordernisse von Strectworkpraxis und
ihrer Rahmenbedingungen im groBen und ganzen zutreffend formu-
liert?" erhielten wir folgende Antworten:

7 ja

1 nein

2 keine Angabe

Unsere Frage "Ist der Katalog einigermafen vollsténdig?" wurde
folgendermafBen beantwortet:

5 ja

2 nein

3 keine Angabe

Eine iiberwiegend positive Einschitzung zeigt sich auch im Durch-
schnittswert der Ratings. Gemittelt iiber alle Items und iiber alle Teil-
nehmerlInnen ergab sich folgende durchschnittliche Einschitzung:
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sehr wichtig
ziemlich wichtig
mittelm&Big wichtig

eher unwichtig

{iberhaupt nicht
wichtig

- falsch -

Alle Ratings und Kommentare zu dem von uns vorgegebenen Merk-
malskatalog wurden noch vor der Diskussion zusammengefaBt und
wiederum allen TeilnehmerInnen der Expertenrunde zur Verfligung
gestellt. Eine Zusammenfassung der Ratings findet sich im Anhang.

2.5 Diskussion

2.5.1 Vorbereitung

Alle Teilnehmer enthielten vor Beginn-der miindlichen Diskussion

folgende Unterlagen:

~  Sémtliche Thesenpapiere,

— eine Zusammenstellung der Kodierungen der Thesenpapiere und

— eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Ratings und der
Kommentare zum Kriterienkatalog.

5,68
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Zur Strukturierung der Diskussion erarbeiteten wir eine Liste von
Themen, die wir in die Diskussion einbringen wollten. Wir planten,
die Kommentare und Riickmeldungen anzusprechen, die unseres
Erachtens Diskrepanzen zu unseren eigenen Einschédtzungen aufwiesen
oder die uns unverstindlich waren. Die Themenvorgaben unterteilten
wir in die Bldcke: "Titigkeitsmerkmale” und "Institutionelle Rahmen-
bedingungen”. Die Diskussion jedes Blocks sollte sich jeweils auf
einen halben Tag beschrinken. Um ein Ausufern der Diskussion zu
verhindern und einen von vomherein dichten Arbeitsstil zu fordem,
beschrinkten wir den zeitlichen Rahmen auf zwei halbe Tage.

2.5.2 Verlauf

Die Diskussion fand am 13. (nachmittags) und 14. Juli 1989
(vormittags) in Berlin statt. Wegen der Verflochtenheit der einzelnen
Themen lieB sich die vorgesehene strengere Strukturierung nicht
durchhalten. So wurden im Zusammenhang mit der Diskussion zu den
Aktivititen im Handlungsbereich "Institutionelles Netz" bereits vicle
Themen angeschnitten, die erst fiir den spéter vorgesehenen Block
"Institutionelle Rahmenbedingungen" vorgesehen waren. Die Diskus-
sion wurde in Stichworten protokolliert.

Der grofBte Teil der Diskrepanzen und Unklarheiten konnte befriedi-
gend geklirt werden. Im nachhinein fiel uns ein interessantes Phéino-
men auf: Einige Teilnechmer hatten betont, dal Streetwork verschiede-
ner Bereiche nicht miteinander verglichen werden kénne (z.B. sei
Streetwork in der schwulen Szene vollig verschieden von Drogen-
streetwork, stadtteilorientierte mobile Jugendarbeit nicht vergleichbar
mit szenenorientierter Streetwork, deutsche nicht mit schweizerischer
etc.). Trotzdem gelang eine miihelose Kommunikation iiber einen all-
gemein formulierten Kriterienkatalog, den jeder auf sein spezifisches
Arbeitsfeld anwendete. Auch die Ratings zu den einzelnen Merkmalen,
die ebenfalls jeder aus seinem eigenen Blickwinkel abgegeben hatte,
zeigte weite Ubereinsimmung iiber Arbeitsfelder hinweg.
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2.6 Auswertung der Expertenrunde

2.6.1 Weiterverwertung der Ratings zum vorldufigen
Kriterienkatalog

Die Merkmale unseres vorldufigen Kriterienkatalogs mit mindestens
zwei Ratings in den Bereichen "iiberhaupt nicht wichtig” und "falsch”
und/oder mindestens drei im Bereich "eher unwichtig” (insgesamt 8)
wurden von uns nochmals genauer iliberpriift. Eines dieser Items
wurde aus dem Katalog herausgenommen, vier weitere umformuliert.
In drei Fillen entschlossen wir uns zu einer Beibehaltung, da das
negative Rating offensichtlich auf MiBverstindnissen oder szenen-
spezifischen Bedingungen beruhte.

In einer zweiten Runde wurden die Merkmale tiberpriift, die minde-
stens eine Ankreuzung in den Bereichen "iberhaupt nicht wich-
tig"/"falsch” aufwiesen (insgesamt 10). In allen Fillen entschieden wir
uns fiir eine Beibehaltung.

2.6.2 Weiterverwertung der Kommentare

Die Expertenkommentare zu unserem vorldufigen Kriterienkatalog

wurden nach folgenden Regeln verwertet:

1. Bemerkungen, die auf Mingel hinwiesen oder wichtige
Informationen ergidnzten, filhrten zu ergénzenden Formulierungen
in den Erlfuterungen zu den einzelnen Merkmalen.

2. Zustimmende Bemerkungen wurden tibergangen.

3. Bemerkungen, die inhaltlich ein anderes Item betrafen, wurden
entweder an dieser anderen Stelle eingearbeitet oder — falls sie
keine neue Information enthielten — iibergangen.

4. Bemerkungen, die einen Vergleich mit realen Zustiénden
ausdriickten, wurden ignoriert, da es uns bei der Formulierung des
Katalogs nicht um die Beschrelbung realer, sondern optimaler
Bedingungen ging.

5. Einkleiner Teil verbliebener Diskrepanzen und Unklarheiten blieb
ebenfalls unberlicksichtigt.
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2.6.3 Einarbeitung der Thesenpapiere in den
Kriterienkatalog

Die uns zu Beginn der Expertenrunde von den TeilnehmerInnen zuge-
sandten Thesenpapiere wurden nach dhnlichen Regeln weiterverwertet:
1. Jede Idee, die unserer Meinung nach im Katalog fehlte (Kodierung
"FM), filhrte entweder zur
— Formulierung eines neuen Merkmals oder
~ Umformulierung von Merkmalen oder
— Erginzung der Erlduterung einzelner Merkmale (hdufigster Fall)
oder
— Einarbeitung in verbindende Textteile.
2. Thesen, die unserer Meinung nach bereits im Katalog enthalten
waren, wurden nicht mehr weiter beriicksichtigt, ebenso die (sehr
wenigen) verbliebenen diskrepanten Einschitzungen.

2.6.4 Uberarbeitung des vorliufigen Kriterienkatalogs

Die intensive Auseinandersetzung mit dem vorldufigen

Kriterienkatalog im Rahmen der Expertenrunde und ihrer Auswertung

fiihrte nicht nur zu einer systematischen Verdnderung des Katalogs,

sondern regte auch Diskussionen und neue Ideen innerhalb der

Forschergruppe an. Wir unternahmen noch eine ganze Reihe von

Anderungen (insbesondere Ergidnzungen), u.a. auch an der

zugrundeliegenden Struktur:

1. Im Teil "Tétigkeitsmerkmale" gliederten wir einen Teil der zuvor
dem Handlungsbereich "Institutionelles Netz" zugeordneten Merk-
male aus und bildeten eincm neuen Handlungsbereich "Institu-
tionelle Innovationen”. .

. Der Teil "Ziele von Streetwork" wurde — da sich hier viele Uber-
schneidungen und Wiederholungen zum Tcil "Tatigkeitsmerkmale”
ergaben — in letzteren cingearbeitet. Im Teil "Tatigkeitsmerkmale”
sind nun getrennt fir jeden Handlungsbereich "Ziele" und
"Qualititsmerkmale” unterschieden.

3. Der Teil "Notwendige und forderliche institutionelle Rahmen-

bedingungen" wurde stringenter gegliedert.

4. Der Teil "Qualifikationen angehender Streetworkerinnen” wurde

erweitert um "Allgemeine personliche Fihigkeiten”.

o8]
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3. Zur Frage der Aligemeingiiltigkeit der
Qualitatskriterien

Streetwork wird in sehr verschiedenen Zielgruppen und Kontexten
praktiziert. Eine relativ lange Tradition haben inzwischen die Ansitze
der "Mobilen Jugendarbeit” und Streetwork in groBstidtischen
Drogenszenen. Daneben gibt es Ansitze aufsuchender Arbeit mit
Fufiballfans, NichtseBhaften, weiblichen und ménnlichen Prostituierten
und - im Zusammenhang mit der AIDS-Problematik — in schwulen
Szenen (eine Ubersicht gibt Steffan, 1989d; fiir einen Literaturiiber-
blick s. Steffan, 1988b; speziell zur Mobilen Jugendarbeit s. Specht
1989b).

Die meisten dieser Ansétze sind unabhingig voneinander entstanden.
Querverbindungen werden nur selten gezogen. Unser Versuch, allge-
meine Anforderungen an Streetwork zu formulieren — unabhéngig von
der jeweiligen Zielgruppe — ist deshalb nicht unproblematisch. Es soll
nicht verschwiegen werden, daB wir in diesem Zusammenhang auch
auf Skepsis stieBen. Konkret wurden — im Rahmen unserer Experten-
runde und der Diskussionen mit den StreetworkerInnen des Modell-
projekts — folgende grundsiitzlichen Einwinde erhoben:

1. Einwand: Die formulierten Merkmale gelten fiir szenenorientierte,
nicht aber fiir stadtteilorientierte Streetwork.

Dieser Einwand von Walther Specht, einem der "Viter" der Mobilen
Jugendarbeit in der Bundesrepublik Deutschland, beruht auf einer
Unterscheidung stadtteilbezogener und zielgruppen- oder szenenorien-
tierter Projektformen (vgl. das von W. Specht in die Expertenrunde
eingebrachte Papier der BAG, S. 106). Sie wird mit verschiedenen
grundlegenden Konzeptionen begriindet: Stadtteilbezogenen Ansitzen
liege eine Gemeinwesenkonzeption von Sozialarbeit zugrunde. Sie
akzentuieren die Ortliche Angebotsstruktur, versuchen, die Lebens-
situation von Jugendlichen mit dieser zu vemetzen, und beschrinken
sich nicht auf spezifische Zielgruppen i.S. von Subkulturen. Zielgrup-
penorientierte Projektformen konzentrieren sich demnach auf eine
Subkultur und arbeiten tiberwiegend nicht stadtteilbezogen.

Tatsédchlich bestehen zwischen den typischerweise stadtteilbezogenen
Ansidtzen der Mobilen Jugendarbeit einerseits und Streetwork z.B. in
groBstddtischen Drogenszenen, mit Punks, Strichern oder FuBballfans
andererseits wichtige Unterschiede. Diese fuBen aber u.E. nicht in
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grundlegend anderen Konzeptionen: Auch stadtteilbezogene Mobile
Tugendarbeit orientiert sich an einer Zielgruppe: Sie wendet sich an die
Jugendlichen eines Stadtteils (und z.B. nicht an die dort ansédssigen
Rentner). Es ist eine relativ belanglose Frage der Definition, ob man
"die Jugendlichen eines Stadtteils™ als "Szene" bezeichnen méchte oder
nicht. Umgekehrt solite auch Streetwork mit einer enger begrenzien
Subkultur immer auch gemeinwesenbezogen sein, d.h. zwischen Ziel-
gruppe und Ortlicher Infrastruktur vermitteln und diese miteinander
vernetzen. So wird man sich z.B. Streetwork in schwulen Szenen

kaum vorstellen kénnen ohne eine enge Vernetzung mit der selbst- -

organisierten Infrastruktur der offenen Schwulenszene. DaB eine der-

artige Vernetzung im konkreten Fall nicht immer realisiert wird, spricht
nicht dagegen, die prinzipielle Anforderung zu formulieren. Auch
Mobile JugendarbeiterInnen arbeiten real nicht immer stadtteilbezogen,
wie konzeptionell vorgesehen. Der Unterschied besteht u.E. allein
darin, da Mobile Jugendarbeit eine andere Zielgruppe definiert als
z.B. ein Fuflballfanprojekt. Wihrend erstere ihre Zielgruppe primdér
ortlich abgrenzt (und damit auch eine dort ansdssige Fullballfanclique
umfassen kann), beschriankt sich das FuB3ballfanprojekt auf einen
bestimmten, in der Regel kleineren Personcnkreis. Beide Ansitze sind
zielgruppenorientiert und beide sollten gemeinwesenorienticrt sein. Die
groBen Unterschiede ergeben sich daraus, dafl die Art der Gemein-

wesenorientierung sehr stark von den Gegebenheiten der Zielgruppe
abhingt. Fiir eine grofstddtische, sozial desintegrierte und tiberregio-
nal zusammengewtirfelte Strafliendrogenszene sind andere Institutionen
und Gemeinwesenbeziige relevant als fiir eine Clique in einem Stadtteil
zusammen aufgewachsener Jugendlicher (in der es eventuell auch
einige Drogenabhiingige gibt). Im zweiten Fall ist der Gemeinwesen-
bezug augenfalliger und unkomplizierter realisierbar als im ersten.

Der Einwand reduziert sich somit auf die Frage, ob die formulierten
Merkmale auch fiir aufsuchende Arbeit mit Stadtteiljugendlichen
(Mobile Jugendarbeit) gelten kdnnen. Wir sind davon iiberzeugt, daf3
dies spitestens mit dem hier vorliegenden Katalog der Fall ist. Die von
Walther Specht auf der Grundlage der Mobilen Jugendarbeit formu-
lierten bzw. eingebrachten Thesen (s.S. 106) wurden, sofem sie nicht
bereits enthalten waren, zum grofiten Teil eingearbeitet (nicht
iibernommen wurde die prinzipielle Abgrenzung stadtteil- vs.
zielgruppenorientierter Ansétze sowie die Priferenz fiir erstere — aus
dem eben formulicrten Grund), ecbenso eine Formulierung
grundsitzlicher Prinzipien der Mobilen Jugendarbeit durch Siegfricd
Keppeler (1989). Die Riickmeldungen der Teilnchmerlnnen der
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Expertenrunde aus verschiedenen Feldern aufsuchender Jugendarbeit
bestirkten uns in der Ansicht, daB} die formulierten Merkmale auch fiir
aufsuchende Arbeit mit Stadtteiljugendlichen Giiltigkeit haben. Dabei
sollen sie keinesfalls als Alternative zu einer zielgruppenspezifischen
Konzeption der Arbeit mit Stadtieiljugendlichen verstanden werden,
sondern ausschlieBlich als ihre Erginzung.

2. Einwand: Streetwork in der schwulen Szene kann (bzw. soll) nicht
verglichen werden mit Streetwork in der Drogenszene.

Eine Reihe schwuler Streetworker des Modellprojekts wendet sich
gegen Vergleiche von Streetwork mit Drogenabhingigen und der in
der schwulen Szene. Wer diesen Vergleich ziehe — so eine verkiirzte
Wiedergabe des Arguments — iibersehe einen fundamentalen Unter-
schied zwischen der Situation eines Drogenabhingigen und der eines
Schwulen: Erstere seien in der Regel hilfsbediirftig, letztere in der

Regel nicht — jedenfalls nicht aufgrund ihrer schwulen Identitit. Die

Definition der schwulen Szenen (insbesondere ihrer "offenen”, d.h.

selbstbewuft auftretenden Teile) als Zielgruppe aufsuchender sozial-

arbeiterischer Bemiihungen (und damit die Definition als "per se zu
beratende Gruppe") schaffe eine Stigmatisierung in der Tradition der
unseligen Versuche, Homosexuelle (aufgrund ihrer Sexualitit) zu

"therapieren”.

Natiirlich bestehen fundamentale Unterschiede zwischen den Lebens-

umsténden der Drogenszenen und denen der schwulen Szene und die

vorgebrachten Sachverhalte sind zweifellos richtig. Es wire geradezu
lacherlich, Streetwork als Ausstiegshilfe aus der Homosexualitiit kon-
zipieren zu wollen. Die Sensibilitét der schwulen Szene gegen subtile

Stigmatisierungsversuche ist angesichts der langen Tradition der Ver-

folgung Homosexueller, die erst in jlingster Zeit ihre Fortsetzung in so

manchen im Zusammenhang mit der AIDS-Problematik vorgeschlage -
nen und realisierten MaBnahmen fand, verstindlich und wichtig. Beim

Abweisen eines Vergleichs aufsuchender Arbeit in schwulen Szenen

mit der anderer Arbeitsbereiche werden jedoch einige wichtige Fakto-

ren libersehen:

— Auch erfahrene StreetworkerInnen in der Drogenszene weisen
immer wieder darauf hin, daB eine echte (d.h. nicht nur aus
taktischen Griinden vorgespielte) Akzeptanz der Lebensstile und
Personlichkeiten der Drogenkonsumenten absolute Grundlage ihrer
Arbeit sein muB und treten der Stigmatisierung ihrer Zielgruppe
entschieden entgegen.
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— StreetworkerInnen in der Drogenszene haben — wie ihre Kollegen
in der schwulen Szene — an den Bediirfnissen ihrer Zielgruppe
anzusetzen. In der Drogenszene entstehen immer wieder Bediirf-
nisse nach einem Szenenausstieg, an die angekniipft werden kann
(und nur in diesen Fillen konnen und sollten Drogenstreetworker
als "Ausstiegshelfer” titig werden). In schwulen Szenen ist die
Bediirfnislage vollig anders. Unterschiede bestehen also in den
Lebenslagen der Szenen und bedingen verschiedene Arbeitsinhalte
dort titiger StreetworkerInnen. Die Notwendigkeit einer Bediirf-
nisorientierung besteht jedoch in beiden Arbeitsbereichen und kann
als tibergreifende Gemeinsamkeit formuliert werden.

3. Einwand: Die formulierten Merkmale haben mit ihren stark institu-
tionellen Ziigen einen "spezifisch deutschen” Bias wie er z.B. bei der
Schweizer "Gassenarbeit” nicht besteht.

Dieser Einwand unseres Schweizer Teilnehmers der Expertenrunde,
Marc Fliickiger, hingt mit der Tatsache zusammen, daBl Schweizer
Gassenarbeitsprojekte sich in der Regel in kleinen und freien, d.h.
nicht-staatlichen Zusammenhingen organisieren, wihrend ein grofer
Teil der bundesdeutschen StreetworkerInnen bei behordlichen Institu-
tionen angesiedelt sein diirfte. Auch Eingriffe von staatlicher und poli-
tischer Seite auf frei organisierte Projekte diirfien gegenwdrtig in der
Bundesrepublik im allgemeinen gréBer sein als in der Schweiz.

Der Unterschied ist offensichtlich und soll nicht abgestritten werden.
DaB Anforderungen an Institutionen formuliert werden, die in manchen
Zusammenhéngen bereits als Selbstverstindlichkeit realisiert werden,
spricht aber nicht gegen ihre Giiltigkeit. Eine prinzipielle Ablehnung
behordlicher Trégerschaft fiir Streetworkprojekte kdnnen wir jedoch
nicht teilen. Auch wenn in den meisten Fillen die institutionellen
Voraussetzungen bei kleinen und freien Triagern cher den
Anforderungen aufsuchender Arbeit entsprechen, gibt es inzwischen
durchaus eine ansehnliche Zahl an Beispielen, bei denen in Behrden
eine an den Bediirfnissen der Zielgruppe orientierte Streetwork
realisiert wird. Dabei darf nicht vergessen werden, daB die behordliche
Anbindung durchaus Vorteile bringen kann, was EinfluBméglichkeiten
in institutionellen und kommunalpolitischen Zusammenh#ngen angeht.

Wir sind uns der Probleme einer zielgruppenunabhéngigen Formulie-
rung von Merkmalen aufsuchender sozialer Arbeit bewuBt. Allgemeine
Prinzipien kénnen zielgruppenspezifische Ansitze nicht ersetzen,
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sondem allenfalls dazu beitragen, solche zu konzipieren. Im Rahmen
aufsuchender sozialer Arbeit mit Jugendlichen sind solche Ansitze —
als "Mobile Jugendarbeit” — Iingst formuliert. Im Rahmen von Street-
work in groBstddtischen Drogenszenen ist dies ebenfalls in den letzten
Jahren geschehen. Andere Arbeitsbereiche von Streetwork sind in
einem methodisch weniger entwickelten Stadium und knnten vermut-
lich von den hier vorgelegten allgemeinen Prinzipien profitieren. Erst
recht gilt dies fiir Bereiche, die aufsuchender sozialer Arbeit bisher
noch tiberthaupt nicht erschlossen sind.

Der groBe Vorteil einer allgemeinen Konzeption aufsuchender Arbeit
neben zielgruppenspezifischen Ansitzen besteht darin, daB Erfahrun-
gen verschiedener Bereiche miteinander in Bezug gesetzt werden kon-
nen. Gegenwirtig findet ein derartiger Transfer kaum statt. Die geziel -
tere Weiterentwicklung von Streetwork in Drogenszenen in den achtzi -
ger Jahren kiimmerte sich kaum um den Erfahrungsvorsprung der
Mobilen Jugendarbeiter, und die Entwicklung von Streetworkansitzen
in schwulen Szenen, wie sie seit wenigen Jahren, ausgeldst durch die
AIDS-Problematik, zu beobachten ist, profitiert kaum von Erfahrungen
der Drogen- oder Jugendstreetworker. Manche Diskussionen wieder-
holen sich auf diese Weise mit verbliiffender RegelmiBigkeit: Die im
Rahmen der gegenwdirtigen Debatte iiber Streetwork in schwulen
Szenen (gefiihrt in der AIDS-Hilfenbewegung und im Modellprojekt
"AIDS und Streetwork") liber die politischen Implikationen aufsu-
chender sozialer Arbeit vorgebrachten Argumente finden z.B. Paral-
lelen in Diskussionen tiber die "pddagogische Kolonisierung jugend-
licher Lebenswelten durch Streetwork” in den sechziger und siebziger
Jahren.

Vielleicht hilft die Analogie zu den Verhiltnissen in zwei anderen Be-
reichen der psychosozialen Arbeit, den Stellenwert einer zielgruppen-
unabhéngigen Konzeption fiir aufsuchende soziale Arbeit zu erkennen:
Niemand wird bezweifeln wollen, dafl es wichtig ist, sowohl allge-
meine als auch klientelbezogene Konzepte psychosozialer Beratung
und Psychotherapie zu entwickeln.
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II. Tatigkeitsmerkmale und Ziele qualitativ
guter Streetwork

Die Systematik der Tatigkeitsmerkmale qualitativ guter Streetwork
folgt einer Unterteilung in die Handlungsbereiche

— Aufbau und Pflege eines Kontakinetzes in der Szene,
— Aufbau und Pflege eines institutionellen Netzes,

— Allgemeine psychosoziale Arbeit,

— Szeneninteressenvertretung und

— Institutionelle Innovationen.

Diese Handlungsbereiche beschreiben Streetwork szeneniibergreifend
fiir praktisch alle Zielgruppen. Speziell fiir Streetwork in den von
AIDS besonders betroffenen Gruppen kommen hinzu:

— Primére AIDS-Privention und
— HIV-/AIDS-spezifische Beratung und Betreuung.

Streetwork sollte prinzipiell ein ausgewogenes Spekirum an Aktivitiiten
aller dieser Bereiche realisieren. Das schlieBt Schwerpunktsetzung und
Arbeitsteilung im Einzelfall nicht aus. Je nach Bediirfnislage der
Zielgruppe kann z.B. "Allgemeine psychosoziale Arbeit" mehr oder
weniger Gewicht einnehmen als "Szeneninteressenvertretung”. Oder je
nach konzeptioneller und atmosphirischer Gestaltung - der
Trigerinstitution wird die Wichtigkeit des Bereichs "Institutionelle
Innovationen" variieren. Nur in wenigen Ausnahmefillen kann es
sinnvoll sein, einen der Bereiche vollig auszuklammern. :

Innerhalb jedes Handlungsbereichs werden "Ziele" und

"Qualitidtsmerkmale"” unterschieden. Da Ziele teilweise in unscharfen-

Begriffen formuliert werden (z.B. "Akzeptanz"), haben wir. in einigen
Fillen versucht, sie mit Hilfe von "Indikatoren” zu prizisieren. Unter
"Qualitdtsmerkmale" werden Mittel und Wertorientierungen genannt,
die wir als notwendig zur Erreichung dieser Ziele erachten.
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1. Aufbau und Pflege eines Kontaktnetzes
in der Szene

1.1 Ziele

Personliche Beziehungen zu SzeneangehOrigen, insbesondere zu
jenen, die andere Angebote psychosozialer Arbeit —z.B. institutionelle
Beratungsangebote — meiden, sind die Arbeitsgrundlage von Street-
workerInnen. StreetworkerInnen sollten

1. ein moglichst umfangreiches Netz an Beziehungen in der Szene
haben,

dort persdnlich und

fachlich akzeptiert werden und

iiber den Kreis ihres direkten Kontaktnetzes hinaus bekannt sein.

EENEULE )

1.1.1

Es ist nicht moglich, den optimalen Umfang eines Szenenkontakinetzes
zahlenmiBig festzulegen. Soziale Szenefaktoren (starker persdnlicher
Zusammenhalt oder anonyme Vereinzelung), Szenengrie sowie indi-

viduelle Arbeitsstile spielen eine wesentliche Rolle. Als sehr groben
Anhaltspunkt kénnte man den Vergleich mit iiblichen sozialen Syste-

men heranziehen: Das Kontaktnetz von StreetworkerInnen sollte vom
Umfang her mindestens einem Uiberdurchschnittlich groBen privaten
Bekanntenkreiskreis entsprechen.

Umfangreiches Kontaktnetz

Gelegentlich betreuen StreetworkerInnen sehr intensiv eine kleine
Gruppe oder einzelne Personen. In diesem Fall sollte man das Fehlen
eines umfangreichen Kontaktnetzes nicht als Zeichen schlechter Quali-
tdt auslegen.

1.1.2 Personliche Akzeptanz

Qualitét von Streetwork ist stark an die Person der StreetworkerInnen
gebunden. Persnliche Akzeptanz in der Zielgruppe gehdrt zu den un-
verzichtbaren Voraussetzungen dieses Arbeitsansatzes (vgl. Homann,
1982, S. 133). Natiirlich kénnen StreetworkerInnen nicht von allen
Szeneangehdrigen gleichermaRBen akzeptiert werden. Antipathien und
Animosititen im Einzelfall lassen sich nicht vermeiden.
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Es ist sehr schwer, so etwas wie eine "generelle Akzeptanz” einzu-
schitzen. Indikatoren fiir cine allgemcin gute Akzeptanz sind:

Keine Isolation in Szenetreffs

Der Grad personlicher Akzeptanz wird sichtbar, wenn StreetworkerIn -
nen sich an den Treffpunkten (Kneipen, Discos, StraBenecken etc.)
ihrer Szene aufhalten: Werden sie isoliert und sozial ausgegrenzt, oder
"gehoren sie dazu” - wenn auch nur als "akzeptierte AuBenseiter” und
"Géste"?

Positive persinliche Riickmeldungen

Anwesenheit, Person und Rolle von StreetworkerInnen werden von
Szeneangehfrigen gelegentlich offen kommentiert und bewertet.
Eventuell wird ihnen auf anderen Wegen zugetragen, ob man sie per-
sonlich schitzt oder ablehnt.

Einladung zu privaten sozialen Aktivititen

Mehr noch als positive personliche Riickmeldungen zeigen Einladun-
gen zu sozialen Szeneaktivititen (Feten, private Treffen etc.) eine gute
personliche Integration — auch wenn im Einzelfall Hintergedanken eine
Rolle spielen moégen.

Umgekehrt sollte man ausbleibende Einladungen jedoch nicht unbe-
dingt als Zeichen schlechter Akzeptanz werten. Es ist méglich, da
Szenenstruktur und Umfeldbedingungen (starker repressiver Druck,
zersplitterte soziale Zusammenhinge) den Spielraum sozialer Aktivi-
tdten zu sehr einschrinken.

Aufsuchen des/der StreetworkerIn in der Institution

Werden Streetworkerlnnen in ihrer Institution von Szeneangehérigen,
die sie von ihrer Auflenarbeit her kennen, besucht oder zu Beratungs-
gesprachen herangezogen, so zeigt dies nicht nur persdnliche Akzep-
tanz, sondern auch eine gute Uberbriickung der Kluft zwischen
Institution und Szene.
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1.1.3 Fachliche Akzeptanz

StreetworkerInnen sollten in ihrer Szene als fachlich kompetent fiir
einige Bereiche psychosozialer Arbeit eingeschitzt werden. Speziell fiir
themenzentrierte Streetwork in den AIDS-Hauptbetroffenengruppen
bedeutet "fachliche Akzeptanz" insbesondere, daB sie als kompetent fiir
psychosoziale, sozialpddagogische und medizinische Aspekte der
HIV-Infektion und der AIDS-Erkrankung gelten. Nur wenn sie in
Fragen der HIV-Infektionswege und Schutzmdéglichkeiten bekann-
termafien gut informiert und sachverstdndig sind, besteht die Aussicht,
daB ihre priméir-priventiven Informationen, Anregungen und Empfeh-
lungen emstgenommen werden.

Indikator fiir fachliche Akzeptanz ist:

Inanspruchnahme psychosozialer Unterstiitzungsangebote

im Fall AIDS-thematischer Streetwork insbesondere:
Inanspruchnahme in Fragen der HIV-Infektion und AIDS-
Erkrankung

Nur die Gesprichs- und Unterstiitzungsangebote von StreetworkerIn-
nen, die man fiir einschligig kompetent hilt, wird man tatsiichlich
aktiv in Anspruch nehmen.

1.1.4 Bekanntheit in der Szene

StreetworkerInnen sollten iiber ihr dircktes Kontakinetz hinaus in der
Szene bekannt sein.

Im Idealfall gelingt es StreetworkerInnen, sich als "pers6nliche Institu-
tion" in der jeweiligen Szene zu etablieren, deren Ruf ohne weiteres
Zutun weitergetragen wird.

Indikator hierfiir;

Kontaktaufnahme durch Unbekannte
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StreetworkerInnen, die (in ihrer Funktion) 6fter von Unbekannten in
der Szene angesprochen werden, haben ein entsprechendes Ma8 an
Bekanntheit erreicht,

1.2 Qualitatsmerkmale

Um sich ein Kontaktnetz in ihrer Szene aufzubauen, sollten Street-
workerInnen

1. regelmiBig an Szenetreffs prisent sein,

ihre Arbeitszeit auf die Szenegewohnheiten abstimmen,
Arbeitsschwerpunkte setzen,

aktiv sein, um Leute kennenzulemen,

Beziehungen und Kontakte pflegen,

ihre Position und Funktion transparent machen,

Vertraulichkeit und Diskretion wahren,

Kontakte prinzipiell auf freiwillige Basis stellen,

Grenzen, die ihnen von der Szene gesetzt werden, respektieren
und

bei aller Integration doch noch personliche Distanz bewahren.

O 00 ~JON Ut ot

_.
©

1.2.1

StreetworkerInnen sollten einen GroBteil ihrer Arbeitszeit an Treff-
punkten und Aufenthaltsorten ihrer Szene verbringen. Hierzu zihlen
informelle Treffs (z.B. die der StraBendrogenszene), Szenelokale, ggf.
Selbsthilfeprojekte (wie z.B. die der offenen schwulen Szene), unter
Umstidnden Krankenhduser, Justizvollzugsanstalten, wenn sich dort
Szeneangehorige befinden.

Szenenprisenz

Mit geringer Prisenz 148t sich kein angemessenes Kontaktnetz auf-
bauen. Den sinnvollen Szenenprisenzanteil prozentual zu definieren ist
nicht unproblematisch, da viele spezielle Faktoren eine Rolle spielen.

Als grobe Faustformel konnen etwa 50% gelten. Weniger als 25%
Szenenarbeitszeit diirften kaum noch sinnvoll sein, mehr als 75% sind
organisatorisch schwer realisierbar und vernachlissigen die notwendi- >
- moglich und sinnvoll sein kann. Entsprechend wire — im Gegensatz zu

gen institutionellen Aktivititen.
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geringerer Szenenprdsenz auskommen. Dies gilt z.B. fir schwule
Streetworker, die in ihrer Szene arbeiten.

StreetworkerInnen, die sich ein dichtes Kontakinetz aufgebaut haben
und in einer spiteren Arbeitsphase versuchen, dieses in die eigene
Institution zu verlagern, k6nnen ihren Anteil von Szenenprésenz u.U.
ebenfalls geringer halten. Ein hoher Szenenprisenzanteil ist fiir Neu-
linge wichtiger als fiir bereits gut eingefiihrte Streetworkerlnnen.

1.2.2 Arbeitszeit nach Szenegewohnheiten

Es ergeben sich keine oder kaum Kontaktmdéglichkeiten, wenn
Arbeitszeit und Zeitrhythmus der Szene zu sehr auseinanderklaffen.
Streetworkarbeitszeiten sollten sich deshalb flexibel an Szenegewohn-
heiten orientieren. Dabei kénnen durchaus "ruhigere” Phasen der
Szenenaktivitidt genutzt werden, da in Hoch-Zeiten die Prisenz von
StreetworkerInnen unter Umstédnden stort. Drogenstreetworkerlnnen
halten sich z.B. zu den "Geschiftszeiten" ihres Klientels besser
zurtick.

Die oft sehr uniiblichen Arbeitszeiten (hdufig nachts und an Wochen-
enden) kénnen eine erhebliche persdnliche Belastung darstellen, die in
entsprechenden Rahmenbedingungen Beriicksichtigung finden sollte.

1.2.3 Konzentration auf eine Szene oder Teilszene

StreetworkerInnen sollten Schwerpunkte im Hinblick auf Personen-
kreis und/oder Orte setzen und so ihr Arbeitsfeld eingrenzen. Wer in
mehreren Szenen parallel agiert, wird sich kaum in einer tatséchlich
etablieren und tiber oberfldchliche Aktivititen schon aus Zeitgriinden
nicht hinausgelangen. Eine Eingrenzung kann {iber den Personenkreis
(z.B. "Stricher") oder iiber Ortlichkeiten (z.B. "Bahnhof™) definiert
werden. Welche Schwerpunkte verntlinftig sind, hiingt von der lokalen
Szenenstruktur ab: In GroBstidten wird man sich besser nicht "die
Drogenszene™ als Arbeitsbereich vornehmen (eher z.B. "die Drogen-
szene an bestimmten Treffs™), wihrend dies in Kleinstddten durchaus

- Kleinstddten — der Arbeitsbereich "schwule Szene(n)" fiir einzelne

Wer sich in der Szene, in der er arbeitet, privat aufhilt, kann — wenn es
ithm gelingt, sein Kontaktnetz mit seiner Institution zu verflechten — mit

StreetworkerInnen in GroBstidten nicht abzudecken. Hier sollten sie
sich auf eine oder wenige der vielen Teilszenen konzentrieren.
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Die Eingrenzung des Arbeitsfeldes darf jedoch nicht auf rigide Art und
Weise erfolgen. Es kann z.B. im FEinzelfall problematisch oder
unmdoglich sein, Personen zuriick- bzw. weiterzuverweisen. In meh-
reren Arbeitsfeldemn sind dariiber hinaus Szenevermischungen (z.B.
grofistidtische Drogen- und Stricherszene) die Regel, so dafl Grenzen
schon aus diesem Grund flieBend bleiben miissen.

In zwei Féllen erscheint das parallele Agieren in mehreren Szenen

sinnvoll:

1. in Kkleinststddtischen und lindlichen Zusammenhingen, in denen
sich der Personenkreis einer "Szene" auf eine lberschaubare
Cligue beschrankt und

2. wihrend einer begrenzten Orientierungsphase fiir Streetworkneu-
linge, deren Zielgruppe nicht bereits per Arbeitsaufirag festgelegt
wurde und die keine personlichen Priferenzen fiir eine der in Frage
kommenden Szenen mitbringen.

1.2.4 Aktivititen, um Leute kennenzulernen

Zu Streetwork gehOren — zumindest in der Anfangszeit — gezielte
Schritte, sich in der Szene bekannt zu machen und Leute kennenzu-
lernen. StreetworkerInnen, die keine oder lediglich pro forma-Visiten
an Szenentreffs machen, kénnen sich kein Kontakinetz aufbauen (s.
Steffan, 1988a, S. 136ff.).

"Sich bekannt machen" umfaft "offensive" (z.B. "Leute ansprechen™)
und "defensive" Formen der Kontaktaufnahme (z.B. "sich in einer
Kneipe so plazieren, daB man leicht angesprochen werden kann"; vgl.
Steffan, 1988a, S. 70ff.). Eine offensive Kontaktaufnahme kann in
bestimmten Situationen leichter sein, wenn Streetworkerinnen

Materialien "in der Hand haben" (bei AIDS-bezogener Streetwork z.B.

Kondome, Plakate, Broschiiren).
In einigen Streetworkbereichen kommen Streetworkerinnen aus der

gut bekannt. Fiir sie ist es oft nicht mehr nétig, sich noch gezielt um
den Aufbau eines Kontakinetzes zu kiimmern.
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1.2.5 Aktivititen zur Pflege des Kontaktnetzes

Zu Streetwork gehoren Aktivititen, den einmal aufgebauten Kreis an
Szenenbekanntschaften und -freundschaften zu pflegen (s. Steffan,
1988a, S. 139ff.). Es gelten im Prinzip dieselben Regeln wie im
privaten Bekanntenkreis: Kontakte schlafen ein, wenn sie nicht immer
wieder belebt werden.

Mit zunehmenden Umfang des Kontakinetzes sttt die Kontaktpflege
an Grenzen, zumal StreetworkerInnen auch immer wieder neu an-
sprechbar sein sollten. ‘

1.2.6 Transparenz von Arbeitsauftrag und institutio-
nellem Hintergrund

Streetworkerinnen sollten ihren Arbeitsauftrag und institutionellen
Hintergrund in den Szenen, mit denen sie arbeiten, méglichst friih-
zeitig transparent machen. Ein Verschweigen kann — zu Recht —
schweren Unmut bei den Betroffenen hervorrufen, wenn sie z.B. im
nachhinein feststellen, daB ein vermeintlich privat entstandener Kon-
takt einen ganz anderen Hintergrund hatte. Auch der Entstehung von
Gerlichten iiber ihre Rolle wird entgegengewirkt, wenn Streetwor-
kerlnnen diese friihzeitig darstellen. Dabei macht es natlirlich wenig
Sinn, Kontakte sofort mit einem Hinweis auf Instifution und Arbeits-
auftrag zu beginnen. Sich in angebrachter Form und im richtigen
Moment vorzustellen, erfordert einiges soziales Geschick.

Hat die Tréidgerinstitution in der Szene ein schlechtes oder zwiespéltiges
Image oder der institutionelle Arbeitsauftrag "Hintergedanken", die
den Szeneinteressen zuwiderlaufen, wird die Anforderung der
Transparenz zur komplizierten Gratwanderung. StreetworkerInnen
werden sich zwar auch in diesem Fall zunichst als Person und

~ kompetente Gesprichspartner anbieten. Aber sie konnen nicht als
_"Agenten" ihren Hintergrund verstecken. Um iiberhaupt noch eine

4 A . . _ Arbeitsgrundlage in ihrer Szene zu haben, kann es fiir sie in dieser
Szene, in der sie arbeiten oder sind aus anderen Griinden dort bereits £ £ ’

Situation notwendig werden, ein Selbstverstindnis unabhiingig von

; Ing_titut@on bzw. Arbeitsauftrag zu entwickeln und in der Szene zu
_ prdsentieren. Entsprechende Konflikte mit der Institution sind damit

vorprogrammiert.
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1.2.7 Vertraulichkeit und Diskretion

StreetworkerInnen miissen mit den ihnen bekannt werdenden Informa-
tionen absolut vertraulich und diskret umgehen. Sie werden nur dann
in der Zielgruppe akzeptiert, wenn man sich dort ihrer Vertraulichkeit
sicher sein kann. Gerade in stark kriminalisierien Szenen erfahren sie
immer wieder von strafrechtlich relevanten Abldufen.

Zum Schutz der aufgesuchten Personen und zur Sicherung einer freien
Gesprichsatmosphire ist es wichtig, daB StreetworkerInnen nicht ver-
pflichtet werden, gegeniiber ihrer und anderen Institutionen Angaben
zu machen. Zusitzlich zur Schweigepflicht (nach § 203 StGB) sollie
dies ein gesetzliches Zeugnisverweigerungsrecht absichem.

Aber auch mit juristisch belanglosen Informationen ist diskret umzu-
gehen. Es kann fiir Streetworkerlnnen schwer sein, sich am
"Szenetratsch” nicht zu beteiligen, gerade wenn sie persénlich gut
integriert sind. Eine Orientierung an der Schweigepflicht sollte selbst
in diesem Zusammenhang eine Selbstverstindlichkeit sein.

1.2.8 Freiwilligkeit des Kontaktes

Der Kontakt zwischen StreetworkerInnen und ihrem Klientel muB auf
Freiwilligkeit beruhen. Wiinschen angesprochene Personen keinen
Kontakt, haben StreetworkerInnen dies zu akzeptieren. Dabei sollten
sie jedoch mégliche Ambivalenzen beriicksichtigen. Trotz erster Ab-
lehnung besteht manchmal gleichzeitig durchaus ein Bediirfnis nach
Kontakt,

Institutionelle MaBnahmen, die darauf abzielen die Betroffenen unter

Druck zu setzen (z.B. Strafverfolgung), sind absolut kontraproduktiv.
Streetwork kann und darf nicht in solche Zusammenhinge einge-

bunden werden.

1.2.9 Respektierung von Grenzen
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bei Geschiftsverhandlungen in der Drogenszene nicht rechtzeitig
zurlickziehen, oder den Verhandlungen von Prostituierten mit Freiern
im Wege stehen). StreetworkerInnen sollten sich nicht gegen den
willen der Betroffenen "einmischen"”. Da Grenzen jedoch nicht immer
eindeutig feststehen, miissen sie sich gelegentlich in Situationen mit
unklaren oder ambivalenten Anforderungen bewegen.

1.2.10 Personliche Abgrenzung

StreetworkerInnen sollten bei aller notwendiger und wiinschenswerter
Integration eine personliche Abgrenzung von ihrer Szene vomehmen.
Vermischen sich privater Bereich und Streetwork-Szeneaktivitéiten zu
sehr, ergeben sich schnell Konflikte und perstnliche Uberforderun-
gen. Die Art der Abgrenzung hingt von personlichen Stilen ab: eine
rigide Trennung von Arbeit und Privatleben kann ebenso helfen wie
ein ausgeprigt professionelles Selbstverstindnis.

Das Problem stellt sich vor allem gut integrierten StreetworkerInnen,
ganz besonders in Fillen, in denen sich von vombherein private und
professionelle Aktivitdten iiberschneiden (wie z.B. bei schwulen
Streetworkern, die in ihrer Szene arbeiten) (vgl. Beerlage u.a., 1989).

2. Aufbau und Pflege eines institutionellen
Netzes
2.1 Ziele

Um die Mo0glichkeiten der eigenen Institution (Amt, Abteilung,

_ Kontaktladen, Beratungsstelle etc.) sowie der gesamten Ortlichen insti-
_ tutionellen Zusammenhinge optimal nutzen zu konnen, miissen
_ Streetworkerlnnen dort gut integriert sein. Neben dem Kontaktetz in
Durch den prinzipiell eher offensiven Charakter ihrer Methode geraten
StreetworkerInnen schnell in Situationen, in denen ihnen offen oder .
"durch die Blume" zu verstehen gegeben wird, daB sie den einem
"Szenengast” zustehenden Freiraum iiberschreiten (z.B. wenn sie sich

der Szene sind gute institutionelle Kontakte das zweite Standbein von
Streetwork. Von institutionellem Hintergrund losgelste Streetwork
verliert an Wert fiir beide Seiten: Die Zielgruppe kann nicht die Res-
sourcen und Unterstiitzungsmdglichkeiten der Institutionen in An-
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spruch nehmen. Diesen wiederum entgehen die innovativen und
selbstkorrigierenden Impulse, die durch die direkte Konfrontation mit
der Zielgruppe entstehen.

StreetworkerInnen sollten

1. inihrer eigenen Institution persénlich und fachlich akzeptiert sein,
2. ebenso in anderen relevanten Ortlichen Institutionen und

3. ein umfangreiches Netz institutioneller Kontakte haben.

2.1.1

Analog den Verhiltissen in der Zielgruppe stellt persénliche Akzep-

tanz eine notwendige, wenn auch nicht hinreichende Vorbedingung fiir

weitergehende Aktivititen dar. Fachliche Akzeptanz ist Grundlage

dafiir, daB

1. Impulse, die sich aus der Szenennihe der StreetworkerInnen erge-
ben und die sie in die Institution hineintragen, dort aufgegriffen
werden und

2. Aktivitiiten zur Vertretung von Szeneninteressen institutionell mit-
getragen und unterstiitzt werden,

Akzeptanz in der eigenen Institution

Natiirlich hdngt Akzeptanz — wie beim Aufbau eines Szenckontakt-

netzes — nicht nur von den Aktivititen der Streetworkerlnnen ab,
sondern stellt gleichzeitig auch ein Merkmal institutioneller Rahmen:
bedingungen dar.

Indikator fiir personliche und fachliche Akzeptanz:

Institutionelle Mitsprache-/Mitentscheidungsmdéglichkeit

Institutionelle Akzeptanz von StreetworkerInnen zeigt sich, wenn sie
an Entscheidungsprozessen, die ihre Zielgruppe mittelbar oder un-
mittelbar betreffen (z.B. konzeptionelle Planung, Aufbau neuer Ein-
richtungen, Offentlichkeitsarbeit etc.), wesentlich miteinbezogen oder
zumindest von Vorgesetzten oder Kolleginnen um fachlichen Rat

22

gebeten werden.
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2.1.2 Akzeptanz bei anderen Institutionen

StreetworkerInnen, die sich fiir ihre Zielgruppe engagieren, kénnen
zwar nicht immer bequem fiir die eigene wie fiir andere Institutionen
sein. Trotzdem miissen sie eine mdglichst breite Anerkennung ihrer
Position in den Orilichen institutionellen Zusammenhéngen anstreben.
MiBlingt das, gehen innovative Impulse, die sie aus ihrer Szenenarbeit
in andere Institutionen tragen koénnen, verloren. Dariiber hinaus
werden sie kaum Interessen ihrer Szene gegeniiber anderen Institutio-
nen erfolgreich vertreten konnen.

Indikatoren fiir interinstitutionelle Akzeptanz:

Mitwirkungsmdoglichkeit in Gremien/Arbeitskreisen

Akzeptanz in libergreifenden institutionellen Zusammenhéngen wird
deutlich, wenn StreetworkerInnen die Moglichkeit eingerdumt wird, an

Entscheidungsprozessen in Gremien, Arbeitskreise etc. wesentlich
mitzuwirken.

Durchsetzung von Szeneinteressen

StreetworkerInnen, die Interessen von Szeneangehdrigen in anderen
Institationen erfolgreich durchsetzen, haben diese EinfluBmdoglichkeit

aufgrund institutioneller Akzeptanz.

2.1.3 Umfangreiches institutionelles Netz

StreetworkerInnen sollten zu den meisten Institutionen, die sich auf
lokaler Ebene mit den Belangen ihrer Zielgruppe beschiiftigen,
formelle und informelle Kontakte haben.

Qualititsmerkmale

' Um ein institutionelles Kontaknetz aufzubauen und zu pflegen, sollten
_ StreetworkerInnen

1. einen gewissen Anteil ihrer Arbeitszeit in ihrer Institution prisent

sein,
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2. sich dort bekannt machen und integrieren,

3. sich an institutionstibergreifenden Gremien beteiligen und

4. formelle und informelle Kontakte zu anderen Institutionen

kniipfen.

2.2.1

StreetworkerInnen, die ausschlieBlich in ihrer Szene arbeiten und ihre
Institution allenfalls sporadisch aufsuchen, bleiben institutionell
"wirkungslos".

Prisenz in der Institution

Der optimale Anteil institutioneller Prisenz diirfte zwischen 25 und
50% liegen. Er sollte in der Regel deutlich geringer bleiben als der
Anteil der Szenenpridsenz. Institutionelle Aktivititen diirfen auf-
suchende Szenenarbeit nicht zu kurz kommen lassen.

2.2.2 Aktivititen zur intrainstitutionellen Einbindung

Zu Streetwork gehtren Aktivititen zur Herstellung und Pflege von
Kontakten innerhalb der eigenen Institution.
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2.2.4 Aktivititen zur institutionsiibergreifenden Ein-
bindung

7Zu Streetwork gehOren Aktivitdten zum Aufbau und zur Pflege eines
informellen und formellen Kooperationsnetzes mit anderen Institutio-
nen. Insbesondere ¢in Erfahrungsaustausch mit anderen Streetwor-
kerInnen kann wichtig sein, zumal sich oft Zielgruppen vermischen
(z.B. Obdachlose und Drogenabhingige, Prostitution und Drogen-
szene).

3. Primire AIDS-Priavention
Wihrend die Handlungsbereiche "Szenenkontaktnetz”,
 "Institutionelles Netz", "Psychosoziale Arbeit",

"Szeneninteressenvertretung” und "Institutionelle Innovationen"
Streetwork tibergreifend fiir alle Szenen und Zielgruppen beschreiben,
haben die Merkmale der Handlungsbereiche "Primire AIDS-

_ Privention” und "AIDS-spezifische Beratung und Betreuung" nur

Welche Aktivititen im einzelnen geeignet sind, ein intrainstitutionelles
Kontakinetz zu unterhalten, hdngt von der institutionellen Struktur ab.
Die Teilnahme an Teamsitzungen kann wichtig sein. Die allgemeine
(nicht klientenbezogene) Darstellung der eigenen Arbeit — informelle
miindliche oder formelle schriftliche Berichte — wird in jedem Fall eine
grofie Rolle spielen.

 Giiltigkeit
 Hauptbetroffenengruppen der HIV-Infektion.

3.1

fiir themenzentrierte Streetwork in den

Ziele

In den AIDS-Hauptbetroffenengruppen titige StreetworkerInnen soll -
ten

2.2.3 Prisenz in institutionsiibergreifenden
Zusammenhingen

StreetworkerInnen sollten an interinstitutionellen Organisationen
(Arbeitskreise, Gremien), die Belange ihrer Zielgruppe betreffen, teil-
nehmen.

. 3.1.1

1. die Anderung sexueller und Drogenkonsum-Gewohnheiten und
2. eine Verbesserung der ortlichen Versorgung mit Safer-Sex-/Safer-

Use-Hilfsmitteln bewirken.

Anderung infektionsriskanter Gewohnheiten

Streetwork in den von AIDS betroffenen Gruppen soll Verhaltens-
dnderungen in Richtung weniger infektionsriskanter sexueller (und
ggf. Drogenkonsum-) Praktiken bewirken.
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;5&61?;1 Icrlxearann 1Streetwork direkt Verhaltensinderungen an, so stelll
sich sensibeleged sofort das Problem, da8 gerade ausgegrenzte Szenenl
oot ufil abwehrend auf Beeinflussungsversuche "von auflen”
feagieren. n der Regel werden sich Streetworkerinnen besser als

eptierende Begleiter verstehen, die allenfalls versuchen, das Hand-

lungsrepertoire der Betn :
- offenen o e
stimmte Richtung dringen. en zu erweitern und nicht in eine be-

ér:v frzlll;ucsle;h/euDdS a}?l”yoblematlk konnen StreetworkerInnen jedoch
Konsens dartioer besteht 48 s s Moghohes s wesden muf,
. . . ’ 0 c e

Ezrlltgg; éivrvliziltere Ausbreitung der HIV—Infek%ion eigézgh‘:gggg. r{l/lenrs-,
haltens: kenlmgen sind ein klares Eigeninteresse dieser Szenen. Wenn
e orkerInnen entsprechende Werbung betreiben, konnen sie eher
Z stimmung erwarten als Streetworkerlnnen, die versuchen. Drogen-
reiheit in der harten Drogenszene zu propagieren. ’

B:;erl::gntsit b"esteht im Problematisieren zur richtigen Zeit. Jede

ot ntion" mus sich aus der Zusammenarbeit mit den Betroffenen
und gegenseitigem Vertrauen ergeben und kann nicht qua Profession
oder Arbeitsaufirag abgeleitet werden.

Ob ihre Arbeit tatsichlich Verhaltensind i

) erungen bewirkt, kO

die Streetwo'rkerlnnen kaum einschiitzen. %rotzden{ ist gg‘] Zrilnazl;g;
denkbare Indikator fiir entsprechende Erfolge:

Direkte oder indi . N
dnderungener indirekte Riickmeldungen iber Verhaltens-

Gelegentlich kénnen Strectworkerlnnen direkt e U

chende Verhaltensdnderungen von ihren Szenenbgg;nutggre?fgigéi

W_prtrelcher_l Beteuerungen, die oft nur die (vermeintliche) soziale Er-

I\;vun(sichtl'}elt widerspiegeln ("Ich nehme natiirlich immer ein
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In vielen Szenen wird man wegen der T, U i
; \ abus, liber (bestimmtie -
elle Praktiken zu reden, wenig Riickmeldungen erwa{rten kﬁnnterz. s

43

3.1.2 Versorgung mit Safer-Sex-/Safer-Use-Hilfsmitteln

StreetworkerInnen soliten zur Verbesserung der ortlichen Versorgung
mit Safer-Sex- und Safer-Use-Hilfsmitteln beitragen. Verfiigbarkeit
von Kondomen, Gleitmitteln, Spritzen — gerade "vor Ort" — garantiert
zwar noch nicht deren Gebrauch, erhoht aber doch seine Wahrschein-

lichkeit ganz erheblich.

3.2 Qualitﬁtsmerkmale

StreetworkerInnen in den AIDS-Hauptbetroffenengruppent sollien
1. individuell iber HIV-Schutzmd glichkeiten informieren,
. langfristig an Problemen mit infektionsvorbeugenden Verhaltens -
weisen arbeiten,
wenn moglich, gezielte Werbeaktionen organisieren,
Kondome, Gleitmiitel und ggf. Spritzen selbst verteilen und
versuchen, die lokale Verfiigbarkeit dieser Safer-Sex-/Safer-Use-

Hilfsmittel zu verbessern.

B W

3.2.1 Personalkommunikative Privention: Informa-
tionsvermittlung

7u Streetwork in den von AIDS besonders betroffenen Gruppen ge-

horen in jedem Fall individuelle Informationsgespriche iiber HIV-

Schutzmoglichkeiten.

Ob solche Gespriche "offensiv” von Streetworkerinnen initiiert wer-
den oder ob sie "defensiv" sich ergebende Gelegenheiten aufgreifen,
hingt von den Gegebenheiten in der Zielgruppe und vom Grad der
Szenenintegration ab. Gut szenenakzeptierte StreectworkerInnen
kdnnen hierbei wesentlich "offensiver” vorgehen als weniger inte-

grierte.
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3.2.2 Personalkommunikative Priavention: Langfristige
Beratung

Information lber Infektionsschutz ist eine notwendige Bedingung fiir
entsprechende Verhaltensénderungen, reicht aber in vielen Fillen nicht
aus, um Verhaltensgewohnheiten konsequent und dauerhaft zu dndem.
Streetwork bietet prinzipiell die Chance, Versuche der
Verhaltensdnderung langfristig und alltagsnah zu begleiten und zu
unterstiitzen. Dies kann in Einzelgesprichen, aber auch in Gruppen
(z.B. Safer-Sex-Gesprichskreise) realisiert werden.

3.2.3 Gezielte Werbeaktionen

Zu Streetwork in den von AIDS besonders betroffenen Gruppen ge-
hort — wenn moglich — die Organisation und Durchfiihrung offensiver
Werbeaktionen, die HIV-Schutzméglichkeiten propagieren und/oder
darauf abzielen, Verhaltensinderungen zu stabilisieren (zu Prévention
in der schwulen Szene im Rahmen aufsuchender Arbeit siche
Zgonjanin, 1989).

Nicht immer sind solche Werbeaktionen (Organisation von Feten, An-
bringen von Aufklebern, Verteilen von Kondomen und/oder Spritzen,
Verteilen von Handzetieln etc.) jedoch angebracht. In manchen Zu-
sammenhingen verschrecken sie eher oder sind vollig fehl am Platz.
Auch sind seit einiger Zeit Ubersittigungseffekte zu bedenken. Ob
neben individuellen Gesprichen Werbeaktionen moglich sind, hingt
zum einen von den Verhiltissen in der jeweiligen Zielgruppe ab, zum
anderen vom Grad der persénlichen Akzeptanz und Integration der
StreetworkerInnen. Gut szenenintegrierte konnen sich eher offensive
Werbeaktionen erlauben.

3.2.4 Verteilung von Safer-Sex-/Safer-Use-Hilfsmitteln

Zu Streetwork in den Hauptbetroffenengruppen gehdren Aktionen zur
direkten Versorgung mit Safer-Sex-/Safer-Use-Hilfsmitteln. Kondom-
verteilung oder Spritzentausch/-ausgabe konnen als Aufhinger fiir
individuelle Gespridche fungieren, aber sie verbessern —~ zumindest
dann, wenn sie langfristig betricben werden ~ die Versorgungsinfra-
struktur in der betroffenen Szene. Es gelten dhnliche Einschrinkungen
wie unter "Werbeaktionen".
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3.2.5 Aktivititen zur Verbesserung der lokalen Ver-
sorgungsstruktur mit Safer-Sex-/Safer-Use-
Hilfsmitteln

Zu Streetwork in den Hauptbetroffenengruppen gehtren Versuche, das
bestehende lokale Versorgungsnetz mit Safer-Sex- bzw. Safer-Use-
Hilfsmitteln zu verbessern (z.B. Aufstellung neuer Kondomautomaten,
Bereitstellung von Gleitcremes in Apotheken, Bereitstellung von Kon-
domen und Gleitcreme "vor Ort", Aufstellen von Spritzenautomaten
etc.).

Wihrend Aktionen, bei denen StreetworkerInnen selbst entsprechen-
des Material verteilen, in der Regel nur einen begrenzten Rahmen ein-
nehmen koénnen und selten auch mehr als einen Werbeeffekt anstreben,
sind Verbesserungen der lokalen Versorgungsinfrastruktur eher brei-
tenwirksam.

4. HIV-/AIDS-spezifische Beratung und
Betreuung
Wie die Merkmale des Handlungsbereichs "Priméire AIDS-Privention”

haben auch die folgenden Merkmale nur Giiltigkeit fiir AIDS-themati-
sche Streetwork in den Hauptbetroffenengruppen.
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4.1 Ziel

4.1.1 Angemessene Beratung und Betreuung fiir
Infizierte und Kranke

Streetwork in Hauptbetroffenengruppen sollte HIV-Infizierten und
AIDS-Kranken angemessene Beratung, Betreuung und Unterstiitzung
anbieten.

Dabei sollte diese tatsdchlich als Unterstiitzung empfunden werden.
Indikator fiir die Erreichung dieses Ziels kann nur sein:

Positive Riickmeldungen seitens der Betroffenen

Nicht selten gehen psychosoziale Versorgungsangebote an den Be-
diirfnissen der Adressaten vorbei. Kriterien fiir Effektivitit von Bera-
tung und Betreuung sollten auf der Einschitzung der Betreuten be-
ruhen. Ein wesentlicher Hinweis darauf, daB StreetworkerInnen
"angemessene” Beratung und Unterstlitzung anbieten, sind daher
explizite Riickmeldungen, die belegen, daB ihre Bemiihungen fiir
hilfreich gehalten werden.

4.2 Qualitatsmerkmale

StreetworkerInnen in den Hauptbetroffenengruppen sollten

1. Infizierte und AIDS-Erkrankte in aufsuchender Form betreuen,

2. dabei moglichst individuelle Unterstiitzungsnetze initiieren,

3. in begrenztem Rahmen innerhalb der Institution beraten und be-
treuen und

4. Betreuung und Beratung vermitteln.

4.2.1 Aufsuchende Beratung und Betreuung Infizierter
und Erkrankter

Aufsuchende Betreuung gehort zu den grofen Stirken von Streetwork:
Viele HIV-Infizierte und AIDS-Kranke meiden den Kontakt mit Insti-
tutionen, wiinschen aber durchaus eine ihren Lebensverhéltmissen an-
gepafite Unterstiitzung. StreetworkerInnen kénnen diesen Bedarf
zumindest teilweise decken. Aufsuchende Betreuung ergénzt mitunter
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auch innerhalb einer Institution durchgefiihrte Beratungen auf hervor-
ragende Art und Weise: Wihrend letztere z.B. leichter Hintergrund-
probleme psychosozialer und konkret-materieller Art angehen kann,
gehort zu den Stérken aufsuchender Betreuung die alltagsnahe Krisen-
intervention.

Insbesondere die Mobilisierung von Betreuungsressourcen im Umfeld
des Erkrankten kann im Rahmen aufsuchender Betreuung leichter ein-
geleitet werden als mit einer Betreuungsform, die sich auf Kontakte
innerhalb der Institution beschrinkt.

4.2.2 Organisation von Unterstiitzungsnetzen

StreetworkerInnen sind schon mit einer relativ kleinen Zahl aufsuchen-
der Betreuungen ausgelastet. Das Problem wird entschiirft, wenn sie
Multiplikatorsysteme organisieren, in denen Betreuungsarbeit haupt-
sdchlich von einer zu diesem Zweck zusammengestellten Gruppe von
Personen aus dem Bekanntenkreis der Betroffenen, Ehrenamtlichen,
KrankenpflegerInnen, ArztInnen etc. geleistet wird (vgl. Limmert
1989, Lammert & Krauf 1989). Die Titigkeit der StreetworkerInnen
besteht hierbei im wesentlichen in der Koordination und evtl. Super-
vision der Betreuergruppe.

4.2.3 Betreuung Infizierter und Erkrankter innerhalb der
Institution

StreetworkerInnen lernen im Rahmen ihrer aufsuchenden Arbeit Per-
sonen kennen, die sich bereits infiziert haben. Andere infizieren sich
im Zeitraum der Betreuung. Ein betrichtlicher Teil dieser Personen
sucht von sich aus professionelle BeraterInnen nicht auf. Nicht immer
konnen StreetworkerInnen in diesen Fillen an KollegInnen innerhalb
der eigenen oder anderer Institutionen weitervermitteln — z.B. wenn
vom Betroffenen andere Betreuungspersonen nicht akzeptiert werden
oder wenn ein besonders intensiver personlicher Kontakt besteht.
StreetworkerInnen werden im Einzelfall immer wieder selbst die Rolle
institutioneller BeraterInnen einnehmen miissen.

Auch die Einrichtung von Betreuungsformen in Gruppen (Positiven-
gruppen) kann zu den Aufgaben von StreetworkerInnen gehdren.
Unter Umstdnden k6nnen diese in eigener Regie — ohne groBeres
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Engagement seitens StreetworkerInnen — weiterbestehen. Auf diese
Weise wird der Gefahr aller innerinstitutionellen Aktivitdien, sich zu
sehr in die Institution zurlickzuziehen, etwas begegnet.

Die Titigkeit von innerhalb der Institution beratenden und betreuenden
Streetworkerlnnen erscheint auf den ersten Blick als Uberschneidung
mit der Arbeit der dort permanent titigen KollegInnen. Dies mag in-
haltlich der Fall sein, hiufig arbeiten sie jedoch mit einem vollig ande-
ren Personenkreis,

4.2.4 Weitervermittlung

Nicht immer sind StreetworkerInnen die richtige Adresse fiir die Pro-
bleme, die an sie herangetragen werden. StreetworkerInnen sollten ein
Gesplir fiir die Grenzen der eigenen Fahigkeiten und Méglichkeiten
haben und entsprechend in die eigene oder in andere Institutionen
weitervermitteln. Voraussetzung hierfiir ist natiirlich ein entsprechen-
des institutionelles Umfeld.

5. Allgemeine psychosoziale Arbeit
5.1  Ziel -

5.1.1 Angemessene psychosoziale Betreuung

Gerade in Szenen, fiir die noch kein umfassendes Netz psychosozialer
Angebote besteht, werden StreetworkerInnen mit einem breiten Bedarf
an Beratung und Unterstiitzung konfrontiert. Auch wenn sie diesen in
der Regel bei weitem nicht abdecken kénnen, sollten sie doch das ge-

samte Spektrum ihrer sozialpiddagogischen und psychosozialen Kom-
petenzen einbringen. Damit leisten StreetworkerInnen ¢inen - wenn
auch eventuell nur kleinen — Beitrag zur Verbesserung der psycho-
sozialen Versorgung ihrer Zielgruppe. Ganz nebenbei erweitern sie
ihre Kontaktmdglichkeiten und stirken ihre Integration und Akzeptanz

durch die Demonstration von praktischer Solidaritéit und Engagement.
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Die von StreetworkerInnen geleistete Beratung und Betreuung sollte
von den Betroffenen tatséchlich als wichtige Unterstiitzung empfunden
werden (vgl. hierzu eine entsprechende Befragung ihres Klientels in
der Stricherszene Hamburgs durch das BASIS-Projekt der Inter-
vention: Mobius & Lang, 1988). Indikator dafiir, ob ein angemessenes
Angebot psychosozialer Betreuung geleistet wird, kann nur sein:

Positive Riickmeldungen seitens der Betroffenen

Nur wenn die Betreuten sich tats#chlich angemessen unterstiitzt sehen,
konnen die Angebote der StreetworkerInnen als adiquat gelten.

5.2 Qualititsmerkmale

StreetworkerInnen sollten
1. allgemeine Sozialberatung anbieten,
2. im Bedarfsfall bei Amtergéngen begleiten,
3. innerhalb der Institution und
4. vor Ort psychosozial beraten sowie
5. Krisenintervention leisten.

5.2.1 Sozialberatung

Zu Streetwork gehort das Angebot qualifizierter Sozialberatung
(Amterangelegenheiten, Sozialhilfe, Verschuldung, Arbeitslosigkeit,
Wohnungsvermittlung etc.).

5.2.2 Begleitung bei Behérdengingen

Ein wichtiger Bestandteil sozialpddagogischer Betreuung im Rahmen
von Streetwork besteht im Angebot, bei Behdrdengiingen zu begleiten.
Gerade Angehorige ausgegrenzter Gruppen haben hiufig Schwierig-
keiten, ihre Rechte gegeniiber Behorden (Sozial-, Jugend-, Woh-
nungs-, Gesundheitsamt etc.) durchzusetzen. Eine Begleitung durch
StreetworkerInnen gibt moralische Unterstiitzung und erhdhi die
Chance auf Durchsetzung von Rechtsanspriichen.
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5.2.3 Psychosoziale Beratung innerhalb der Institution

Zu Streetwork gehort qualifizierte psychosoziale Beratung bei Partner-,
Familienproblemen, personlichen Schwierigkeiten etc. — auch inner-
halb der Institution.

Wenn keine Moglichkeit zur Weitervermittlung besteht bzw. diese von
den Betroffenen nicht gewiinscht wird, sollten sich Streetwo;kei_ﬂlnnen
bei entsprechendem Bedarf mit ihren KlientInnen in die Institution zu
"Problemgesprichen” zuriickziehen. Wie bei allen Tiatigkeiten mner-
halb der Institution mufB dabei darauf geachtet werden, daf die
Szenenarbeit nicht leidet und keine Schwerpunktverschiebung statt-
findet.

5.2.4 Aufsuchende psychosoziale Betreuung

Eine Stirke psychosozialer Beratung im Rahmen von Streetwork be-
steht in der Mglichkeit, diese im Lebensfeld der Betroffenen zu ver-
ankern. Entgegen einem gelegentlich geduBerten Vorteil sind Be-
treuungsbeziehungen im Rahmen von Streetwork keinesfalls weniger
“intensiv" als im Rahmen innerinstitutioneller Beratung und Pscho—
therapie (vgl. Steffan, 1989b, S. 42f.; Weimer, 1985, S. 31). Wkh-
rend psychosoziale Beratung und Therapie im Setting einer Beratungs-
stelle immer mit dem Transfer-Problem, der Ubertragung von
Einsichten und Entschliissen aus der Beratungs-/Therapiesituation in
den Alltag, zu kimpfen hat, stellt sich dieses Problem vor Ort
beratenden StreetworkerInnen, die von vornherein niher an den
Lebensumstinden der Betroffenen arbeiten, in geringerem AusmaB.

5.2.5 Krisenintervention

Zu den wichtigsten Aktivitdten von Streetwork gehort die Intervention
in psychischen Krisen "vor Ort". In einigen Szenen (z.B. Drogen-
szene) kommt medizinische Erste-Hilfe-Leistung hinzu (s. z.B.
Rinnerbauer, 1989).

StreetworkerInnen werden wegen ihrer Szenenprésenz hiufiger und
"dichter" mit alltiglichen Krisensituationen konfrontiert als BeraterIn-
nen innerhalb einer Institution.
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6. Szeneninteressenvertretung
6.1 Ziele

Die Vertretung von Szeneinteressen gehort aus verschiedenen Griinden

zu den elementaren Streetwork-Handlungsbereichen:

— Sozialpolitisch ist es wiinschenswert, Auflenseitergruppen, ver-
mittelt iber Interessensvertreter, Mitsprache- und Ein-
fluBméglichkeiten einzurdumen. Ausgrenzungstendenzen wird auf
diese Weise wirksam entgegengetreten.

~  StreetworkerInnen werden nicht selten gebeten, bei der Durch-
setzung von Interessen zu unterstiitzen. Eine Ablehnung dieser
Bitte wird von den Betroffenen bestenfalls als Unfreundlichkeit,
im schlimmsten Fall als Beleg fiir eine Parteilichkeit gegen ihre
Szene wahrgenommen. In jedem Fall motiviert sie dazu,
Streetworkerlnnen aus sozialen Zusammenhéngen auszugrenzen.

— Die Rolle eines Interessenvertreters eignet sich besonders dazu,
StreetworkerInnen in ihrer Zielgruppe Akzeptanz zu verschaffen.

StreetworkerInnen sollten in der lokalen Offentlichkeit und den &rt-
lichen Institutionen darauf hinarbeiten, da8

ihre Zielgruppe nicht ausgegrenzt wird,

Szeneinteressen Gehdr finden,

materielle Lebensumstinde der Szene verbessert und

ihre soziale Infrastruktur gestirkt werden sowie

individuelle Interessen von Szeneangehdrigen Beriicksichtigung
finden.

[V, QSR FE S

6.1.1 Vermeidung von Ausgrenzung

Fast alle gegenwirtigen Zielgruppen von Streetwork unterliegen
gesellschaftlicher Stigmatisierung. StreetworkerInnen, die als institu-
tionelle Vertreter die Verhiltnisse innerhalb ihrer Szene gut kennen,
konnen wichtige Vermittlungsarbeit leisten und zumindest in einem

begrenzten Umfeld dafiir sorgen, daB Ausgrenzung zuriickgenommen
oder vermieden wird.

Hierbei diirfen weder Harmoniebediirfnisse noch "Umarmungs-
strategien” eine Rolle spielen. Abgrenzung wird von vielen Szenen
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selbst gewollt und aktiv betrieben. StrectworkerInnen sollten um
Verstindnis fiir die Hintergriinde dieses Riickzugs werben und dafiir
sorgen, daB dieser in der lokalen Offentlichkeit und scitens der
orilichen Institutionen Akzeptanz findet.

6.1.2 Berucksichtigung von Szeneinteressen

Gewohnlich entscheiden Institutionen "iiber die Kopfe" der Betrof-
fenen hinweg iiber Belange von AuBenseiter-Szenen und anderen ge-
sellschaftlichen Gruppen. StreetworkerInnen sollten Korrekturen vor-
nehmen und als Sprachrohr der Szene dafiir sorgen, da Szeneinter-
essen in institutionellen Zusammenhéngen beriicksichtigt werden (s.
z.B. Schubert, 1989).

6.1.3 Verbesserung materieller Lebensumstinde

GroBstidtische Drogenabhiingige und sozial desintegrierte Stricher —
um nur zwei Beispiele zu nennen — unterliegen extrem sch}pchtcn
materiellen Lebensbedingungen. Streetwork sollte in solchen Fillen zu
ihrer Verbesserung beitragen, auch wenn dies nur als "Tropfen auf den
heiBen Stein" erscheinen mag (von einer Umsetzung im Bereich weib-
licher Prostitution berichtet Harders, 1989).

6.1.4 Stirkung der sozialen Infrastruktur

StreetworkerInnen sollten formelle (z.B. Selbsthilfegruppen) und in-
formelle soziale Organisation in der Zielgruppe stérken. Die aktive
Unterstiitzung oder Initiierung sozialer Organisation innerhalb einer
Szene erweitert nicht nur das Kontaktnetz der StreetworkerInnen,
sondern verschafft ihnen dort auch eine klare Position: Praktische
Demonstration von Solidaritét und Unterstiitzung férdert Szeneninte-
gration und Akzeptanz. Wichtiger als aus diesem pragmatischen Grund
ist die Unterstiitzung sozialer Organisation in der Zielgruppe in sozial-
politischer Hinsicht: Eine ausgeprigte soziale Infrastruktur erleichtert
eine Auseinandersetzung der Gesellschaftsmehrheit mit der Gruppe
und wirkt Ausgrenzungstendenzen entgegen.

|
{
{
|
|
{
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Ob StreetworkerInnen selbst initiativ werden oder bestehende Zu-
sammenschliisse in irgendeiner Form unterstiitzen sollten, hingt von
der bereits bestehenden sozialen Infrastruktur ab.

Nicht in allen Féllen besteht die Moglichkeit, soziale Organisierung
anzuregen. In sozial stark desintegrierten und dariiber hinaus eventuell
noch sehr zersplitterten Szenen (z.B. groBstidtische Drogen- oder
Stricherszene) kann sie — wenn {iberhaupt — allenfalls eine schr lang-
fristige Perspektive darstellen (und/oder sich eher auf die Stirkung in-
formeller statt formeller Zusammenhinge beziehen).

6.1.5 Beriicksichtigung individueller Interessen

Streetwork sollte den Interessen einzelner Szeneangehdriger in institu-

tionellen Zusammenhingen, evtl. auch in der Offentlichkeit Gehor
verschaffen.

6.2 Qualitiatsmerkmale

StreetworkerInnen sollten

— inder eigenen

— wie in anderen Institutionen und

— der (lokalen) Offentlichkeit

fiir allgemeine und individuelle Szeneinteressen intervenieren sowie
eigene institutionelle Ressourcen zur Verfiigung stellen.

6.2.1 Intervention fiir Szeneinteressen in der Triger-
institution

StreetworkerInnen sollten z.B. auf Bediirfnisse und Notlagen ihrer
Szene aufmerksam machen, die mit einer entsprechenden konzeptio-
nellen Orientierung von der Trigerinstitution gedeckt werden konnten.
Derartige Aktivitdten werden besonders wichtig, wenn die Trigerinsti-

tution nicht bereits konzeptionell und praktisch Szenennihe mitbringt.

Gerade behordlich eingebundene Streetwork hat in diesem Zu-
sammenhang ein wichtiges Innovationspotential.
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6.2.2 Intervention fiir individuelle Interessen in der
Trigerinstitution

Insbesondere behordlich eingebundene StreetworkerInnen kénnen
innerhalb ihrer Institution Szeneangehdrigen bei der Durchsetzung von
Interessen beistehen.

6.2.3 Intervention fir Szeneinteressen in anderen
Institutionen

StreetworkerInnen sollten ihr Wissen in alle Einrichtungen tragen, die
in irgendeiner Form mit ihrer Zielgruppe zu tun haben: In Kranken-
hiusemn, Beratungsstellen, Justiz, Sozialimtern, Sozial- und G'esq.nd—
heitsverwaltung etc. besteht nicht selten gravierende Unkenninis iiber
deren Lebensumstinde, Bediirfnisse, Notlagen und Interessen. Im
Idealfall werden Anregungen von StreetworkerInnen dort ‘aufgeg_nffcn
und fithren zu einer Anpassung von Konzeption und Arbeitspraxis.

6.2.4 Intervention fiir individuelle Interessen in anderen
Institutionen ‘

StreetworkerInnen sollten Szeneangehdrigen bei der Durchsetzung
ihrer Rechte in anderen Institutionen beistehen. ErfahmqgsgemaB
werden z.B. Sozialhilfeantrige korrekter bearbeitet, wenn sich neben
dem Betroffenen ein/e Streetworkerln als institutioneller Vertreter um
die Angelegenheit kiimmert.

6.2.5 Interessenvertretung in der Offentlichkeit

In der Offentlichkeit weif man nur wenig iiber Lebensumstinde von
AuBenseiter-Gruppen. Viele Szenen artikulieren sich nicht ffentlich,
bzw. haben hierzu keine Moglichkeit. StreetworkerInnen sollten durch
Information Verstindnis schaffen und Szeneinteressen in die 6ffent-
liche Diskussion bringen.

6.2.6 Angebot institutioneller Ressourcen

StreetworkerInnen sollten ihre eigenen insti’tutiopellg:n Ressourcen zur
Unterstiitzung von Selbsthilfe und sozialer Organisation zur Verfliigung
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stellen. Insbesondere bei praktischer Organisation (Riume,
Biroressourcen etc.) und durch das Angebot eines institutionellen
Daches (z.B. fiir Veranstaltungen) kann Hilfestellung geleistet werden.

7. Institutionelle Innovationen
7.1 Ziele

Die Einrichtung eines aufsuchenden Ansatzes stellt in der Regel bereits
an sich eine institutionelle Innovation dar. Die Position von Streetwork
an der Schnittstelle von Institution und Offentlichkeit einerseits und
einer mehr oder weniger ausgegrenzten Gruppe andererseits wird
allerdings erst dann voll genutzt, wenn StreetworkerInnen ihre Erfah-
rungen flr institutionelle Weiterentwicklung verwerten.

StreetworkerInnen sollten

1. eine "Biirgerndhe" ihrer Institution durch eine konzeptionelle und
atmosphirische Anpassung an Szenebediirfnisse anstreben und
2. notwendige weitere Hilfseinrichtungen initiieren.

7.1.1 Szenengemifle Gestaltung der Institution

Durch ihren direkten Kontakt mit der Zielgruppe wissen Street-
workerInnen in der Regel sehr gut, wie ihre Institution dort
"ankommt". Nutzen StreetworkerInnen dieses Wissen nicht, um die
eigene Institution konzeptionell und atmosphirisch den Szenenverhilt-
nissen besser anzupassen, bleibt ein wichtiges innovatives Potential
ungenutzt. Dies ist insbesondere dann verhingnisvoll, wenn die Insti-
tution — aus welchen Griinden auch immer — sich in einer Art und
Weise in der Offentlichkeit bzw. in der Zielgruppe prisentiert, die
diese eher abschreckt. StreetworkerInnen sollten, auch wenn in vielen
Fdllen die institutionellen Rahmenbedingungen dies behindern oder zu
verunmoglichen scheinen, eine gréBere Biirgernihe ihrer Institution
anstreben. Dabei kann es nicht darum gehen, daB Streetwork sich
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iberfliissig macht, wenn nur die Institution zielgruppengerecht (um-)
gestaltet ist. Selbst optimal gestaltete Institutionen haben eine hhere
Zugangsschwelle als Streetwork.

7.1.2 Initilerung erginzender Hilfseinrichtungen

Gut szenenintegrierte Streetworkerlnnen wissen, welche materiellen,
medizinischen und psychosozialen Notlagen in ihrer Zielgruppe beste-
hen. Sie sollten mit diesem Wissen dazu beitragen, bestehende
Versorgungsliicken zu schlieBen und im Rahmen ihrer eigenen
und/oder im Rahmen anderer Institutionen die Einrichtung notwendiger
Hilfsangebote bewirken.

7.2 Qualititsmerkmale

StreetworkerInnen sollten

in ihrer Institution Vorschldge zu konzeptioneller und

zu atmosphérischer (Um-)Gestaltung machen, )
Konzeptionen fiir neue notwendige Hilfseinrichtungen ausarbeiten
und

diese in Gremien und Verwaltungszusammenhéngen vertreten.

R G N =

7.2.1 Vorschlige zur konzeptionellen Weiterentwicklung
der eigenen Institution

‘Trigerinstitutionen, die mit neu eingerichteter Streetwork erstmals eine
groBere Szenennihe erreichen, arbeiten mit Konzeptionen, die es der
Zielgruppe eher schwer machen, sich an sie zu wenden. Der Ubergang
von hochschwelliger zu einer eher niedrigschwelligen Arbeitspraxis
darf sich nicht auf einige isoliert titige StreetworkerInnen beschrinken,
sondern muB sich institutionell fortsetzen. StreetworkerInnen sollten n
geeigneter Form entsprechende Vorschlédge ieinbringen.
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7.2.2 Versuche zur atmosphirischen Gestaltung der
eigenen Institution

Die atmosphé‘.‘rische Gestaltung einer Institution spiegelt in der Regel
ihren konzeptionellen Stand wider. Einhergehend mit konzeptionellen

Verdnderungen sind auch entsprechende "HuBere” Umgestaltungen
vorzunehmen,

7.2.3 Konzeptionierung neuer Hilfseinrichtungen

StreetworkerInnen sollten Konzeptionen fiir Hilfseinrichtungen erar-

beiten, die an bestehende Notlagen und Bediirfnissen ihrer Szene an-
kniipfen.

7.2.4 Aktivitidten zur Durchsetzung neuer Hilfsein-
richtungen

StreetworkerInnen sollten versuchen, Hilfsangebote, die ihre Ziel-
gruppe unterstiitzen kénnen, durchzusetzen.
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I11. Qualifikation angehender Street-
workerInnen

1. Fachliche Kompetenzen

1.1 Soziale Arbeit

StreetworkerInnen werden mit einem groBen Spektrum an Bediirfnis-
sen nach sozialarbeiterischer Unterstlitzung konfrontiert. Als
"Hausirzte" unter den SozialarbeiterInnen werden sie in spezicllen
Fillen immer auch weiterverweisen, sollten aber doch m&glichst breite
sozialpadagogische Kompetenzen haben. Bei der Arbeit in Szenen, die
einer Kriminalisierung unterliegen bzw. in denen Kriminalitdt eine
grofie Rolle spielt, sind juristische Kenntnisse von groBer meﬁgkelt.
Leider vermitteln Fachhochschulen und Universititen nur in Aus-
nahmefillen (z.B. Kiebel, 1989) Wissen mit direkter Relevanz fiir
Streetwork.

1.2 Psychosoziale Beratung

Besteht ein Defizit an psychosozialen Beramn.gsn'l‘ﬁ_glichkeiten in ciner
Szene, sollten Streetworkerlnnen einschligig titig werden konnen.
Wichtig sind in jedem Fall Kompetenzen in Krisenintervention.

1.3 Umfassendes Wissen um die Lebenszusammen-
hinge der betroffenen Szene

StreetworkerInnen sollten umfassend iiber Strukturen, Organisations-
bedingungen und Schwierigkeiten in ihrer Zielgruppe informiert sein.
In sozial ausgegrenzten Gruppen gehdrt hierzu eine gute Kenntnis der
gesellschaftlichen Diskriminierungs- und Stigmatisierungsmecha-
nismen. ,
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1.4 Umfassendes Wissen iiber die lokale institutionelle
Struktur

Gute institutionelle Kenntnisse sind Grundlage fiir alle Aktivititen zum
Aufbau institutioneller Kontakte.

Speziell fiir den Bereich AIDS-thematischer Streetwork in den Haupt-
betroffenengruppen kommt hinzu:

1.5 Umfassendes Wissen in Fragen der HIV-Infektion
und ihrer Vorbeugung sowie der AIDS-Erkrankung

2. Spezielle personliche Fahigkeiten,
Vorerfahrungen und Haltungen

2.1 Biographische Verankerung in der betroffenen
Szene

Eine lebensgeschichtliche Verankerung als Szeneangehériger (z.B. der
schwulen Szene), als "Ehemaliger" (z.B. Ex-Junkie) oder in anderer
Form (z.B. als Wirt einer Szenekneipe) erleichtert den Zugang zur
Zielgruppe. Wer privaten Szenenzugang hat, muB zwar erst noch in
seiner professionellen Rolle akzeptiert werden, hat aber nicht die un-
vermeidlichen Anfangsschwierigkeiten eines AuBenstehenden. Damit
soll nicht gesagt sein, daB letztere diesen Zugang nicht finden und
Vorteile aus ihrer "randstédndigen" Position ziehen kénnen.

Insbesondere bei Streetwork in der schwulen Szene kommt es ge-
legentlich vor, daB der Betroffene dort bereits eine zentrale Rolle ein-
nimmt. In diesem Fall sind — abgesehen von nicht zu vermeidenden
Antipathien im einzelnen — keine wesentlichen Akzeptanzschwierig-
keiten zu erwarten. Es ist jedoch zu bedenken, daB biographisch
szenenverankerte StreetworkerInnen auch ihre Antipathien und
Animosititen in ihre professionelle Funktion mit hineintragen.

Engagement, das aus der eigenen Betroffenheit erwichst, sollte immer
in ein professionelles Selbstverstindnis miinden. Biographische Ver-
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ankerung in Szenezusammenhingen ist keine Garantie fiir gute Street-
work.

2.2 Personliche Erfahrungen im Umgang mit der
Zielgruppe und Einstellung auf deren Gewohn-
heiten

Szenenfremden StreetworkerInnen erleichtert sich der Szeneneinstieg,
wenn sie private oder berufliche Vorerfahrungen im Umgang mit der
Zielgruppe mitbringen. Eine Einstellung auf Sz_enegeyvgpnhe;ten istin
jedem Fall notwendig, wobei "Einstellung" nicht mit "Anbicderung
oder "Imitation" verwechselt werden darf.

2.3 Personlich gut integrierte Auseinandersetzung mit
den Themen der betroffenen Szene (z.B.
Sexualitit, Suchtproblematik)

Wer in einer Szene arbeitet, die sich iiber Sexualitit definiert (schwule
Szene, aber auch Prostitutionsszenen) wird sich immer wieder mit der
eigenen Sexualitdt konfrontiert sehen. Eine unklare eigene sexuelle
Identitdt bringt persdnliche Verwirrungen und Schwierigkeiten mit
Szeneangehorigen. Ebenso selbstversta'ndhct} sqllten Drogenstreet-
workerInnen eine klare Haltung im Umgang mit eigenen Suchttenden-
zen haben.

2.4 Positiv-akzeptierende Grundhaltung gegeniiber der
betroffenen Szene

Streetwork 148t sich nicht mit einer inneren oder .iiuBerep Abwe?r—
haltung oder Antipathie gegen die Zielgruppe betreiben. Eine person-
liche Identifikation ist nicht unbedingt notwendig, wohl aber cine
positiv eingestellte und die Werte und Gewohnheiten der Gruppe
akzeptiertende Haltung. Hierzu gehort der Verzngtlt auf Stigmatisierung
von Szeneangehérigen in Begriffen von Normalitét, Defizitperstnlich-
keit etc.
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2.5 Toleranz gegeniiber anderen (auch fiir die eigene
Person abgelehnten) Lebensstilen

StreetworkerInnen, die sich persénlich anders orientieren als ihre Ziel-
gruppe sollten diese Tatsache nicht verbergen. In keinem Fall kénnen
sie aber eigene kontrire Wertvorstellungen als MaBstab fiir das Ver-
halten der Zielgruppe, in der sie arbeiten, heranzichen.

2.6 Institutionelle Handlungskompetenzen

StreetworkerInnen miissen sich nicht nur in der Zielgruppe, sondern
auch in institutionellen Zusammenhingen sicher bewegen kénnen.

3. Allgemeine personliche Fiahigkeiten

3.1 Konfliktfreudigkeit

Konflikte k&nnen nicht ausbleiben, wenn man sich an der Schnittstelle
von Aufienseitergruppen und institutionellen Zusammenhiingen be-
wegt. StreetworkerInnen brauchen bei dieser Gratwanderung eine
gehorige Portion "Konfliktfreude" und Durchsetzungsvermégen.

3.2 Spontaneitit, Flexibilitdt, Mobilitit

Streetwork erfordert die Bereitschaft, gewohnte Verhaltens- und
WertmaBstibe in Frage zu stellen. StreetworkerInnen miissen die

Fahigkeit mitbringen oder entwickeln, in einem wenig strukturierten
Arbeitsfeld zu handeln.

3.3 Zuverlissigkeit

Selbst in relativ "chaotischen” Szenen sollte man sich auf Versprechen
und Abmachungen mit StreetworkerInnen verlassen kénnen.
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3.4 Fihigkeit zur Selbstreflexion

StreetworkerInnen sollten ihre Motivation und ihre Arbeitspraxis
hinterfragen konnen. Helfer-Syndrom und starre Haltungen lassen sie
eher scheitem als ihre innerhalb der Institution titigen Kolleglnnen.

3.5 Kontaktfahigkeit

Insbesondere in der ersten Phase der Titigkeit szenenfremder Street-
workerInnen erleichtert eine allgemeine gute Kontakifahigkeit den
Szeneneinstieg. StreetworkerInnen miissen die Haltung des Sozial-
professionellen aufgeben und am Alltag der Szene teilnehmen konnen.

3.6 Sensibilitat

StreetworkerInnen miissen auch nicht-verbalisierte Bediirfnisse erken-
nen konnen und ein Gespiir fiir die Lebenswelt ihrer Szene haben.

3.7 Hohe Frustrationstoleranz

Schwierigkeiten beim Einstieg in eine Szene, starke persdnliche Bean-
spruchung, institutionelle Konflikte, negative Lebensumsténde, Elend,
Gewalt usw. konnen emotional stark belasten. StreetworkerInnen ohne
groBere Frustrationstoleranz stehen diese Anforderungen schiecht
durch.

3.8 Fiahigkeit zur Abgrenzung

Szenenndhe ist zwar unbedingt notwendig, gleichzeitig aber auch die
Fihigkeit zu Distanz. Eine der schwierigsten Aufgaben besteht darin,
eine Balance zwischen Nihe und Distanz zu halten. Ein ausgeglichenes
Privatleben kann hierbei unterstiitzen.
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IV. Notwendige und forderliche institu-
tionelle Rahmenbedingungen qualitativ
guter Streetwork

Die Frage institutioneller Einbindung wird unter StreetworkerInnen
hédufig in pauschaler Form diskutiert — etwa wenn man Streetwork
maoglichst losgeldst von jeder institutionellen Aktivitidt wissen mdchie
oder prinzipiell kleine und/oder freie Triger favorisiert. Wir verzichten
bewuBt auf eine Pauschalaussage, die einen bestimmten Institutionstyp
generell bevorzugt. Kleinere und nicht-behérdliche Triger haben zwar
erfahrungsgemil geringere Schwierigkeiten, fiir Streetwork forder-
liche Rahmenbedingungen zu realisieren. Beh&rdliche Einbindung
sichert aber andererseits Vorteile im Hinblick auf Akzeptanz und Ein-
fluBmdglichkeiten bei anderen Institutionen.

Die in diesem Teil detailliert beschriebenen Rahmenbedingungen sind
in ihrer Gesamtheit als Grundlage der im Teil "Tatigkeitsmerkmale und
Ziele qualitativ guter Streetwork” skizzierten Arbeitspraxis zu realisie-
ren. Dal diese Institutionsmerkmale wiederum vom regionalen, liber-
regionalen und sozialpolitischen Kontext gepriigi werden, soll an
dieser Stelle nur angedeutet werden. Sie lassen sich in einem Klima der
Toleranz gegeniiber Minderheiten und Aufenseitergruppen wesentlich
teichter verwirklichen als im Kontext von Kontrollabsichten.

Die institutionellen Qualitidtsmerkmale folgen einer Einteilung der
Rahmenbedingungen in die Bereiche: '

— Konzeptionelle Einbindung

— Soziale Einbindung

— Reflexionsmoglichkeiten

— Entscheidungsspielrdume

— Arbeitsbedingungen

— Réumlichkeiten

— Arbeitsmaterial und finanzielle Ausstattung




64

f
.
.

1. Konzeptionelle Einbindung

Die Konzeption einer Trégerinstitution sollte )

1. Streetwork in ein umfassenderes Netzwerk psychosozialer
Versorgung integrieren, ) )

eine akzeptierende und tolerante Haltung gegeniiber der Zielgruppe
widerspiegeln, )
insbesonders keinerlei ZwangsmaBnahmen gegen diese Szene
enthalten,

flexibel gehandhabt werden, ) ) ) .
Streetwork als wesentlichen und gleichberechtigten Arbeitsansatz
akzeptieren,

realistische Anforderungen an Streetwork stellen und

die Anonymitit der Streetwork-KlientInnen gewdahrleisten.

1.1 Vernetzung

"Einzelkimpfertum" belastet personlich und st&8t schnell an Grenzen.
StreetworkerInnen konnen zwar nicht als ‘Schlepper' fiir Institutionen
fungieren, miissen aber im Einzelfall weiterverweisen qnd Moglich-
keiten der eigenen und anderer Institutionen nutzen kénnen. In der
Regel kann der Arbeitsansatz Streetwork erst in einem institutionellen
Verbundsystem seine Moglichkeiten voll entfalten. Streetwork sollte
als Teil eines umfassenderen Hilfe- und Unterstiitzungsnetzes
(innerhalb der Trigerinstitution oder institutionstibergreifend) fir die
jeweilige Zielgruppe konzipiert werden (vgl. Specht, 1981, 1989a;
Trautmann, 1989).

In einigen Arbeitsfeldern sind Streetworkerlnnen das letzte Bindeglied
zwischen ihrer Zielgruppe und "legalen" Lebenszusammenhéngen.
Nur ein Kooperationsnetz, in dem KollegInnen innerhalb von Institu-
tionen die Bediirfnisse der Betroffenen angemessen aufgreifen, ge-
wihrleistet die Stirkung dieses briichigen Fadens.

Je nach sozialer und materieller Situation der betroffenen Szene ge-
horen zu einem Unterstiitzungsnetz nicht nur (psycho-)soziale Versor-

gungsangebote, sondern auch Angebote konkreter Hilfestellung (z.B.

Ubemachtungseinrichtungen fiir sozial desintegrierte Drogenabhingige
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oder Stricher, Moglichkeiten fiir eine allgemein-medizinische Grund-
versorgung, Absicherung materieller Grundbediirfnisse etc.).

1.2 Szenenakzeptierende Konzeption

Das implizite oder explizite konzeptionelle Selbstverstindnis einer
Institution prigt entscheidend das Image der dort titigen Streetwor-
kerlnnen. Diese miissen, um in ihrer Zielgruppe aufgenommen zu
werden, auf einer persénlichen Ebene Toleranz und Szenenakzeptanz
zeigen. Hat die Institution eine andere Orientierung, so ergibt sich ein
massives Handicap. Toleranz und Akzeptanz sollten im Namen der
Institution vertreten werden kdnnen. Die institutionelle Konzeption
sollte die Lebensstile der Streetwork-Zielgruppe akzeptieren und Posi-
tion gegen Ausgrenzung und Stigmatisierung dieser Gruppe beziehen
{vgl. Steffan, 1988a, S. 13ff).

1.3 Keinerlei Einbindung in ZwangsmaBnahmen

Strgetwork darf in keinem Fall in ZwangsmaBnahmen gegen die be-
iroffene Szene eingebunden werden. Jeder derartige Versuch zerstdrt
augenblicklich und unwiederbringlich Akzeptanz und Integration der
StreetworkerInnen in ihren Szenen. Die Freiwilligkeit des Kontakts ist
eine unveszichtbare Grundvoraussetzung qualitativ guter Streetwork.
Institutionen sollten auch Versuche von Dritten (z.B. Polizei, Politik,
Justiz) Klar zurilickweisen, StreetworkerInnen in ordnungspolitische
Zusammenhinge einzubinden (vgl. Keppeler, 1989, S. 26).

1.4 Konzeptionelle Flexibilitit

Die institutionelle Konzeption sollte ebenso wie Streetworkaktivititen
flexibel bleiben. Rigide Handlungsstrukturen innerhalb einer Institu-
tion widersprechen der Niedrigschwelligkeit und Offenheit des Street-
workangebotes,

1.5 Akzeptanz des Streetwork-Ansatzes

Gelegentlich werden Streetworkstellen eingerichtet, ohne daB man vom
Wert dieses Ansatzes tatsichlich iiberzeugt ist. In diesen Fillen be-
kommen StreetworkerInnen kaum den nétigen institutionellen
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Riickhalt fiir ihre Titigkeit. Nicht selten steht und fillt die Akzeptanz
des Ansatzes mit der Dringlichkeit medienwirksamer Problematiken:
Spektakulire Vorfille fiihren zu Unterstiitzung in Offentlichkeit und
Trigerinstitution. Beruhigt sich die 6ffentliche Wahmehmung, bleibt
sie wieder aus.

Streetwork sollte weder als "nachgeordnete AuBenstelle” der Triger-
institution, noch — wie gelegentlich von Praktikern euphorisch vertre-
ten — als die "bessere" Sozialarbeit konzipiert werden (vgl. KrauBlach,
1978, S. 13). Angestrebt werden sollte ein gleichberechtigter Umgang
und eine auf Gegenseitigkeit beruhende Lembereitschaft der innerhalb
und der auflerhalb titigen Kollegen.

1.6 Realistischer Arbeitsauftrag

Gelegentlich lassen Arbeitsauftrige an StreetworkerInnen eine unreali-
stische Sichtweise von Streetwork erkennen. Konzeptionen mit dem
Ziel einseitiger Einflunahme auf eine Szene oder Gruppe sind z.B. in
der Regel verkiirzt, da sie nicht beriicksichtigen, da8 in diesem Kon-
text EinfluBnahme nur in gegenseitigem Austausch erfolgen kann: Nur
wenn Institutionen und ihre StreetworkerInnen selbst von der Ziel -
gruppe beeinfluft werden (konnen), kann erwartet werden, dan auch
StreetworkerInnen und ihre Institutionen dort Einflul nchmen konnen.

Institutionen sollten StreetworkerInnen nicht unter Erwartungsdruck
setzen und unter Umsténden eine lingere Anlaufzeit gewdhren. Eine
Fixierung auf rein quantitative Erfolgskriterien, wie z.B. die Stf:lge-
rung der Frequenz der Beratungsstelle, setzt unrealistische MaBstibe.

1.7 Gewihrleistung der Anonymitit des Klientels

Bereits im Zusammenhang mit den Merkmalen qualitativ guter Street-
work wurde auf die zentrale Bedeutung der Vertraulichkeit der Street-
workerInnen hingewiesen. Die Institution muf diese Vertraulichkeit
absolut und ausnahmslos unterstiitzen. Dazu gehort der Verzicht auf
eine personenbezogene Berichtspflicht oder Aktenf{ik‘lrung liber Sze-
nenereignisse und Gesprichsinhalte. Szeneangehorige miissen der
Institution gegeniiber anonym bleiben. Das schlieft Berichte in allge-
meiner, die Anonymitit wahrender Form nicht aus. Diese sollten sogar
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ein wichtiges Mittel der Auscinandersetzung innerhalb der Institution
sein.

Ein tber die bereits bestehende Schweigepflicht hinausgehendes
Zeugnisverweigerungsrecht fiir StreetworkerInnen ist dringend
notwendig (vgl. Remé, 1988). Bis dieses gesetzlich verankert wird,
sollten Institutionen nach entsprechenden Auswegen suchen (z.B.
Genehmigungspflicht fiir Aussagen iiber Klienten gegeniiber Dritten
und Verweigerung der Aussagegenchmigung).

2. Soziale Einbindung

Streetwork sollte

1. inein Streetwork-Team und

2. inein Team an der Trigerinstitution eingebunden sein und
3. Rickendeckung durch Vorgesetzte haben,

[ 3]
.
ot

Streetwork-Team

[¢]
8

emotionale Belastung durch aufsuchende Arbeit ist in der Regel
er uls bei (psycho-) sozialer Arbeit innerhalb von Institutionen,
 giit aus verschiedenen Griinden sowohl fiir schlecht als auch fiir
szenenintegrierte und -akzeptierte StreetworkerInnen. Wihrend
ere stark mit ihrer randstdndigen Position, mit Erlebnissen der

mung und ggf. Gefiihlen personlicher Unfihigkeit umgehen
ssen, werden letztere oft durch die Bediirfnisse nach Kontaki, dic
vielen an sie in der Szene herangetragenen Anspriiche und die in
diesem Arbeitsbereich nicht immer leichte Abgranzung von Arbeit und
Freizeit auf starke personliche Belastungsproben gestelit. Um die per-
sonlichen Belastungen aufzufangen und nicht vorschneil ein Bum-Out
zu provozieren, sollten StreetworkerInnen im Team arbeiten ~ nicht
unbedingt gleichzeitig (Lucas, 1980, S. 53; Steffan, 1989c, S. 180ff.)
und in genau der gleichen (Teil-)Szene, aber mit ausreichenden Mog-
lichkeiten zum Erfahrungsaustausch. Nur so besteht die Aussicht, die
spezifischen Belastungen, die mit aufsuchender Arbeit notwendiger-
weise verbunden werden, ausreichend aufzufangen (vgl. Steffan,
1988a, S. 134f.; Schaletzke, 1980, S. 3).
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Arbeiten StreetworkerInnen im Team, verteilen sich auch die unver-
meidlichen persdnlichen Antipathien und Animositdten mit einzelnen
SzeneangehOrigen. Hiufig ist es ‘smnvoll, S_t_reetworkstellen
gleichmiBig mit méannlichen und weiblichen Fachkriften zu besetzen.
In bestimmten Szenen (z.B. in Prostitution) gibt es speziellere Anfor-
derungen.

2.2 Ubergreifendes Team

Die konzeptionelle Vemnetzung von Streetwork in umfassendere Ange-
bote fiir eine Szene sollte in der sozialen Verflechtung der Streetwor-
kerInnen mit den Kolleginnen innerhalb der Institution ihre Fort-
setzung finden. Der InformationsfluB in beide Richtungen und ein fir
beide Seiten potentiell fruchtbarer Gedankenaustausch wird durch ein
gemeinsames Team erleichtert.

2.3 Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Streetworkerlnnen miissen in der Offentlichkeit ihrer Sgent? fiir qumk
und Praxis ihrer Institution geradestehen. Sie brauchen in dieser Situa-
tion — mehr als die innerhalb einer Institution titigen Mitarbeiterinnen —
die 'moralische’ und konkrete Unterstiitzung durch ihre Vorgesetzten —
insbesondere bei Aktionen in anderen Institutionen und in der Offent-
lichkeit,

Fiir die wenigen Projekte, die eine hierarchiefreie Organisgtionsform
realisieren, gilt entsprechendes fiir das Entscheidungsgremium (Team
0.4.).

3. Reflexionsmoglichkeiten

Die Institution sollte Streetworkerlnnen
1. geeignete Reflexionsmdglichkeiten einrdumen und
2. spezifische Fort- und Weiterbildung unterstiitzen.
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3.1 Formeller und informeller Austausch

Um die Qualitéit von Streetwork zu verbessern, sind geeignete formelle
und informelle Méglichkeiten zur Reflexion der Arbeitspraxis unver-
zichtbar: Einzelsupervision, Gruppensupervision, Team-Supervision,
Teamsitzungen und informelle Kollegengespriche. Inhaltlich kénnen
cher institutionsspezifische Fragen oder die Szenenarbeit im Vorder-
grund stehen. Welche Form im individuellen Fall am sinnvollsten sind,
hidngt von personlichen Stilen und der Team-Atmosphire ab.
Hinderlich ist es, wenn bestimmte Formen der Supervision vorge-
schricben werden, ohne die spezifischen Bediirfnisse der Street-
workerInnen und ihrer Teams zu beriicksichtigen.

3.2 Fort- und Weiterbildung

Die gegenwirtige Ausbildung in psychosozialen Berufen bereitet nicht
nennenswert auf die spezifischen Probleme aufsuchender Sozialarbeit
vor. Es fehlt aber auch an angemessenen Weiterbildungsmoglich-
keiten. Trigerinstitutionen sollten hier zunehmend initiativ werden, in
jedem Fall aber ihren Streetworkerlnnen die Moglichkeit zur
Teilnahme an den wenigen bereits bestehenden, meist
selbstorganisierien Angeboten einrfiumen.

4. Entscheidungsspielriume
Trigerinstitutionen sollten StreetworkerInnen

1. flexible und unbiirokratische Entscheidungsméglichkeiten in ihrem
Arbeitsbereich einrfumen, .

unkomplizierte Moglichkeiten zur Offentlichkeitsarbeit und

ihren zeitweisen Riickzug aus der Szenenarbeit (aus Selbstschutz)
akzeptieren.

SV ]

4.1 Flexible Entscheidungsmoglichkeiten

Einer der groBen Vorteile des Arbeitsansatzes Streetwork liegt in der
Moglichkeit, sich schnell und flexibel an Gegebenheiten in der Ziel-
gruppe anzupassen. Damit diese Chance genutzt werden kann, miissen
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StreetworkerInnen die Freiheit haben, schnell und unkompliziert Ent-

scheidungen zu treffen und solten nicht durch biirokratische
"Nebentitigkeiten" behindert werden wie Berichtspflichten tiber Details
der Arbeitszeit (wann, wo, was getan), Anmeldepflicht von
Arbeitszeiten, umstindliche Genehmigungsverfahren von Aktionen
etc.

Streetwork muB sich im Arbeitsthythmus den Gewohnheiten der
Szene anpassen. Dies bedeutet (1) in vielen Fillen Arbeitszeiten in den
Abendstunden und an Wochenenden, und (2) kurzfristig ohne Beru-

fung auf "feste Dienstzeiten" auf Ereignisse zu reagieren. Eine rigid
Dienstzeitvorschrift oder die Anforderung nach Vorausplanung vo
Dienstzeiten behindem ganz entscheidend. Ebenso mufl auf riumlich
Szeneverlagerungen schnell und ohne grofere Abstimmung reagie
werden kénnen.

4.2 Maoglichkeit zur Offentlichkeitsarbeit

StreetworkerInnen sind unkomplizierte Moglichkeiten einzurdume
ihre Erfahrungen in der Offentlichkeit darzustellen. Nur so werden s:
ihren Auftrag der Vermittlung zwischen Zielgruppe, Institutionen un
Offentlichkeit wahrnehmen konnen. DaB sich Meinungen von Stree
workerlnnen wegen der oft wesentlich anderen Erfahrungshinte
griinde nicht immer mit denen der Trigerinstitutionen decken, soll
kein Hindernis dafiir sein, ihnen freie Darstellungsformen zuzug
stehen.

4.3 Riickzugsmoglichkeiten

Auf die Wichtigkeit, bei aller angestrebten Néhe und Integration in d
Zielgruppe doch ein gewisses Maf professioneller Distanz zu erhalte
wurde bereits im Zusammenhang mit dem Aufbau cines Szene
kontaktnetzes hingewiesen. Trigerinstitutionen sollten mit Verstindni
darauf reagieren, wenn StreetworkerInnen sich zeitweise zuric!
ziehen. Keinesfalls sollte dieser voriibergehende Riickzug jedoch d
Hintergrund haben, sich aus Bequemlichkeit in den sichercn Rium
etwa einer Beratungsstelle "einzuigeln”.
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5.

Tragerinstitutionen sollten Strectworkstcllen

zeitlich unbefristet absichern,
-angemessen eingruppieren,

mit Handgeld-/Spesenregelungen versehen sowie
apf angemessenen Uberstundenausgleich und
eine sinnvolle Statuseinbindung achten.

Arbeitsbedingungen

5.1 Unbefristete zeitliche Absicherung

Der ProzeB der Integration vor allem szenenfremder Str

kann mehrere Monate in Anspruch nehmen, Hiufig eg;xgogl;setﬂgggg
einem halben J ahr die Voraussetzungen fiir weitergehende Aktivitdten
geschaffen. Dabei ist die einmal erreichte Akzeptanz und Integration
stark an die Person des Betroffenen gebunden. Steﬂennacl%fol
profitieren von der Akzeptanz ihrer Vorginger allenfalls dann we:%mer

die Trédgerinstitution bereits einen sehr h \
Akzeptanz in der Szene hat. ohen Grad an Bekanntheit und

SV.'Z Angemessene finanzielle Eingruppierung
g%&e i%tigleatt?\?a(eg?u%etr Werts;hﬁtzung der Ansitze psychosozialer
r en rangiert, zeigt sich in einer all i
schlechien Bezahlung. Aus diesem G e ok,
' Z . rund entsteht unndtige Fluk
tion. Nur wenige StreetworkerInn ini  ersonlich
{ ver en sehen in ihrer Arbeit onli
eine langfristige Perspektive. Ein g Gor o
o . ine angemessene Honorierung d
sonlich fordernden und belastend i anto dan
1 e en Streetworktitigkeit k&
beitragen, daB Streetwork nicht permanent im ”gAnfarfgosI;Itl;%i%anzll’{

bleibt. Unangem ind in i : .
BAT IVa gemessen sind in jedem Fall Emgrupplerungcn unter

5.3 'Handgeld-/Spesenregelung

?g}ez&yg;ﬁegg?;?tggsst alelellll a?rbeitsbereichen sind darauf angewie-

1, § aufzuhalten, an denen K il

Eintritt entstehen. Fi i ko B oder
i . Einladungen zu einem Getri i

= em Getrdnk, zum Essen 0.4. er-
chtern das Entstehen von Kontakten. Die so entstehenden Kgsteern
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sind nicht unerheblich und sollten ohne grofien biirokratischen Auf
wand ersetzt werden.

Eine Abrechnung nach Quittung ist unrealistisch und trigt der Tat
sache, daB es sich hiufig um eine Summierung von Bagatellbetrdgen
handelt, nicht Rechnung. Besser, aber immer noch umsténdlich stell
sich die Unkostenerstattung nach personlicher Abrechnung dar
Monatliche Pauschalen in angemessener (szenenabhédngi ger) Hohe sin

am unkompliziertesten.

5.4 Uberstundenausgleich

Streetwork wird hiufig sehr zeitintensiv betrieben. Durch Arbeitszeite
in Abendstunden und eventuell an Wochenenden wird das Privatlebe;
eingeschrinkt. Ein Freizeitausgleich oder zumindest eine Bezahlun,
der Uberstunden sollte eine Selbstverstindlichkeit sein.

5.5 Statusregelungen

Gegenwirtig wenden sich StreetworkerInnen nach wenigen Jahren de
Szenenarbeit in der Regel einem vollig anderen Arbeitsgebiet zu. E
sollte im Interesse der Trigerinstitutionen liegen, Szeneerfahrunge!
auch in iibergeordneten Positionen zu verwerten. StreetworkerInne
sollten ihre spezifischen Erfahrungen im Rahmen von Aufstiegsmdg
lichkeiten innerhalb der Trigerinstitution einbringen kénnen.

6. Raumlichkeiten

Die Trigerinstitution (Beratungsstelle, Anlaufstelle etc.) sollte szencn
nah liegen und StreetworkerInnen eigene Beratungsrdume zur Ve
fiigung stellen. Diese Rdumlichkeiten sollten wie die gesamte Institu
tion besucherfreundlich gestaltet sein.
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6.1

Die Lage der Anlauf-/Beratungsstelle en i i
i s tscheidet m i
Stre;twprk ge;hngt, eine Briickenfunktion zwischenl%?jlgr?xer’ obes
Insmtupo’n einzunchmen. In manchen Fillen — wie z Bp%el %nd
gggﬁzs&agg;;}ixgi% 1ll)ro'g';senszene — fithren schon relativ kurze Eﬂtfemugr
nzipielier "Szenenferne”, die — wenn i )
grofe personliche Anstrengungen ausgeglichen ‘Vuvl;igéiugn;nur durch

Szenennahe Lage

6.2 Eigene Beratungsriume

Auch wenn sich ein grofer Teil der Streetw: ivitd

h wenn sich . tworkaktivitit £

g?ggtgilf?ha:ggpgll}, m}tg;sen StreetworkerInnen die Mﬁ?ﬁi&?ﬁ}?&;{
ientInnen zu einem Gesprich zuriickzuzi ’

Notbehelf mag ein von mehreren Per . voCh i pem s
] sonen abwechselnd

Beratungsraum dienen. Grundsitzlich bensti Rerlnnen

’ : (dienen. G endtigen Sire

jedoch eigene Rdumlichkeiten fiir Schreibarbeitgen und Beetr\ggurﬁgénmnen

6.3 Besucherfreundliche Gestaltung der Beratungs-

réume

Beratungen und Gespriche, die sich di
: : iche, rekt aus Szenekontak -
gzﬁ’jiﬁiﬁe?fgfng% l%gcgﬁ Apno;phéire. Es geschieht nicgf rslefl:{g?
} Réiu eines/einer StreetworkerIn den :
52;18{(?% z;xgegg{er I%?sge%%?n %e; é)ustychosozialen oder gesundheitf:ifcslig]1
2 hat. b en ansprechend gestaltet sei -
i(ilc% %(eéiez"_raum’e oder ein von Schreibtisch, kargen gStiihlent 3?11;N22?1-
Icht gepragter "Amtsstil' schrecken in jedem Fall ab und behindem den

Ubergang vom locker
en e
Betrenung. Streetworkkontakt zur kontinuierlichen

6.4  -Atmosphirische Gestaltung der Institution

abtei
,'eﬂung/Beratungsstelle/Anlaufstelle) so gestaltet, daf sie fiir dic

Mitglieder der betroffenen Szenen ansprechend wirken. Das muf nicht

cdeut "kopi
o Szggé gzgxeligln‘ggl‘pung 1 kople_ren". Insbesondere bei der Arbeit
= eres u 1che' At{nosphare durch Desintegration gekenn-
» wird die Institution einen Mittelweg zwischen "Szene-
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Chaos” und "institutioneller Ordentlichkeit" finden missen. In jedem Arbeitsmateri
Fall sollte die duBere Gestaltung der tatsichlichen institutionellen Hal - erial
tung entsprechen. Es macht wenig Sinn und wiirde schnell als An- Fiir AIDS-thematische St .
biederung erkennbar, wenn eine Institution versucht, eine Atmosphére sollte die Trigerinstitution g i?(\;\;grllé klzlall deg Hauptbegroffenengmppcn
vorzuspielen, die nicht von den dort Arbeitenden getragen wird. nes Arbeitsmaterial (Werbematerial zerll3 lslgebenhelten Zugeschnitte-

dome usw.) bereitstellen, » 2.8. Plakate, Broschiiren, Kon-

7. Arbeitsmaterial und finanzielle
Ausstattung

StreetworkerInnen sollten einen kleinen Etat
1. zur Organisation kleinerer Aktionen und
2. fiir unbiirokratische schnelle Hilfe zur Verfiigung haben.

StreetworkerInnen in den AIDS-Hauptbetroffenengruppen bendtigen

dariiber hinaus ~

3. Arbeitsmaterial in der Form von Kondomen, Spritzen, Aufklebe
und anderem Werbematerial.

7.1 Finanzieller Etat fur kleine Aktionen

Gut integrierte StreetworkerInnen kdnnen schon mit relativ gering
Mitteln kleine aber wirkungsvolle Aktivititen durchfiihren oder unte
stiitzen: Im Fall von AIDS-thematischer Streetwork z.B. Werbeakti
nen in einer Kneipe, die Organisation einer Fete oder eines Konze
etc.; im Fall von Jugendstreetwork z.B. die Aktivierung einzeln
Jugendlicher als Honorarkrifte in der Anlaufstelle. Haufig scheite
Ideen an fehlenden finanziellen Mitteln.

7.2 Handgeld fiir unbiirokratische Hilfestellung

Neben dem zur Deckung eigener Unkosten notwendigen Handgeld i
es fiir StreetworkerInnen in sozial desintegrierten Szenen von grofier
Vorteil, wenn sie kleinere finanzielle Mittel haben, um in Notlagel
ihrer KlientInnen schnell und unbiirokratisch etwas unter die Am
greifen zu kdnnen. '
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V. Thesenpapiere der TeilnehmerInnen der
Expertenrunde

Heinke Bauer, Hamburg

1. Qualitiitsmerkmale von Streetwork

- tensives Kennenlernen des _Stadtteils .

- gennenlemen aller im Stadtteil rqlevanten Kra‘fl%lft

—  Kontaktpflege zu allen im Stadtteil relevanten Krifte

- i e/Personen ausmachen .

- %gi%ariffugahme durch sensible Prisenz an deren Tlfleﬂi;i;p\rjlnkten
_  Kontaktpflege durch sensible Prgsi?lpﬂzf artl (11161:;111 ’gl“érelffp e

~ iirokratische Beratungen und Hilieste > o

— Xﬁ?uvr\?unsch des Klienten Begleitung zu Behorden, Institutione

- Eslz)vﬁaler Arbeitsauftrag vom Arbeitgeber — direkte Arbeitsauftrig

Klienten : . )
- Xi?zgg?anz des Klienten, seiner Lebensumstinde und seiner En
scheidungen o Klienten an
—- twork setzt an den Bedurﬁ“u§sen des Klier ]
- Is)tgeStreetworker stellt dem Klienten sarnﬂxghe ihm l()lzlr(ar&te
Mbglichkeiten einer Problemstellung zur Verfligung —
i s und entscheidet ‘ o
- sttgtsvllc)rk wird nicht ohne ausdriickliche Einwilligung und Enl
scheidung des Klienten titig
- Absolute Vemauléchk%t. e
- ilichkeit fiir den Kliente )
- 1\)/%1}1% Transparenz gegeniiber dem Klienten i
_ Mitarbeit in — fiir die Arbeit wichtigen — Gremicn
_  Offentlichkeitsarbeit

2

R

|

Ziele von Streetwork

Streetwork soll bei moglichst vielen Menschen des Stadtteils be-
kannt und akzeptiert sein .
Streetwork muB3 durch permanente Offentlichkeitsarbeit versuchen,
grofiere Akzeptanz fiir die Problemlagen des Klientels bei der Be-
vilkerung zu erreichen
Streetwork muB versuchen, bei Behorden, Institutionen, Einrich-
tungen, Vereinen, Kollegen, Politikern usw. Verstindnis und
Akzeptanz gegeniiber den Lebenslagen der Klienten zu bewirken
Streetwork muf Streetwork bleiben und darf keine Ersatzeinrich-
tung werden
Streetwork muf den Bedarf von fehlenden oder unzureichenden
Angeboten in die Offentlichkeit und/oder an die maBgeblichen
Stellen transportieren und sich dort dafiir einsetzen
Der Klient soll in die Lage versetzt werden, seine gesellschaft-
lichen und personlichen Lebenszusammenhiinge zu erkennen und
zu artikulieren
Dadurch kann dem Klienten erméglicht werden, von der Rolle des
Passiven (den Bedingungen ausgeliefert sein) in die Rolle des aktiv
Handelnden iiberzuwechseln
Streetwork soll dem Klienten ermSglichen, fiir sich selbst Wege zu
erkennen und diese dann zu verfolgen
Durch das Transparentmachen von Strukturen und zeitweiliger
Begleitung in ihnen kann Streetwork dem Klienten ermd{glichen,
sich selbststindig und selbstbewuBt in den verschiedensten Struk-
turen zu bewegen und sich dort zu behaupten — Benutzen von
Strukturen
Indem der Klient die Rolle des aktiv Handelnden iibemimmt,
beginnt bei ihm auch die Eigenverantwortung
Streetwork soll Dinge anschieben, sich dann aber zunehmend her-
ausziehen und sich letztendlich tiberfliissig machen
Initiieren von Gruppen Gleichgesinnter/Gleichbetroffener
(Selbsthilfegruppen)
Initiieren von Stadtteilkonferenzen
Initiieren von Arbeitskreisen zu bestimmten Problemstellungen.
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3. Rahmenbedingungen

Notwendige/forderliche Rahmenbedingungen

—  Anonymitit
— Kontinuitit durch feste Arbeitspldtze
mindestens 2 Streetworker (1 Mann/1 Frau)

—  Keine Verwaltungsarbeiten
—  freie Verfiigung tiber Arbeitszeit, Arbeitsort und Arbeitsinhalt

Riume auBerhalb von Behorden, Institutionen und Einrichtungen

als Anlaufstelle im Stadtteil
— geniigend Handgeld, das ohne Quittungen abgerechnet werden

kann
Finanzmittel fiir spontane Aktionen oder Hilfestellungen, iiber die

die Streetworker unabhiingig entscheiden konnen

—  Zeugnisverweigerungsrecht
—  Anbindung bei Behorde beinhaltet groBere Akzeptanz bei anderen

Behorden, Institutionen, etabl. Vereinen, pol. Parteien etc.
_  Dienstausweis ermoglicht z.B. unangemeldete Besuche im Knast
ohne Anwesenheit eines Vollzugsbeamten.

Behindemde Rahmenbedingungen:

Anbindung bei Behdrde erweckt Mifitrauen bei Klienten und be-
stimmten Freien Trigem

Anbindungen bei der Behorde behindert durch hierarchische Auto-
rititsstrukturen und starren Verwaltungsapparat
Behordenanbindung behindert Offentlichkeitsarbeit wegen Aus-
sagegenehmigungsverfahren

_ Nicht vorhandene sozialpolitische Angebote oder Einschrénkungen
der sozialen Infrastruktur betreffen fast immer das Streetwork-
Klientel und behindern somit die Arbeit (z.B. keine Wohnungen)
Gerade Polizei und politische Parteien tragen immer wicder ihre
ordnungspolitischen Erwartungen an Streetwork heran. Ausein-
andersetzungen hieriiber kosten unndtige Kraft und Arbeitszeit

_  Soziale Ausgrenzung von 1/3 der Bevolkerung steht im Wider-
spruch zum Streetwork-Arbeitsauftrag, Ausgegrenzte wieder ein-

zugliedern
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Sozialarbeiter-"Kollegen" bedie
‘ : nen Streetwork-Klient
fggggggts’ig?gsgléﬂ:egeé alIJSHS .hé.i;llgen bleiben. Im Laufe (?ef IZ§§
ellen, wir ihnen nicht, wie anfangs in Ausi
gestellt, helfen k6nnen. Berechtigterwei zi et
ihr Vertrauen. Hiufig sind wir d%mn fi i diese Klion ans dann
I ] ur diese
lgggéer zmgegped zur Gesellschaft gewesen {Clienten das letzie
nbedienstete legen Ermessensspielri
Behdrcent : e ness pielraume besonders cn
us rmen schier uniiberwindliche biirokratische Hindemisse:g
Bei "Kriegszustand" auf der Strae ligi
z ! grofziigige Unterstii

I%Itrpgmork, in Ruhezeiten praktisch keine I%n%erstﬁtz;xsltgtzung o

erll e\;lon ‘Kguegen, Vorgesetzten usw. auf lockere Arbeitsbedin-
ggr gStr’e ;Sv ;‘?ﬁgn n])Erfglg und regelmiBige Offentlichkeitsarbeit
der Strcct acht sich in der Zusammenarbeit negativ
Mittel- und langfristige Pro

: gt rognosen der Streetworker
B;h(t)rden, Institutionen, Einrichtungen, Parteien usw. tvlvé?uri(ilznmyc%l:
emst genommen — dadurch muB Streetwork hiufig reagieren
;Iésrtt?)t'tl(riecmzemg agieren zu koénnen &
ildungsveranstaltungen zu Streetwork-Themen mii

] - miiss:
ggggggff;j}}t;ﬁ dv‘e,gr dSet;eia)tworkem sclbst initiiert, organisieexz’i1 lﬁlls(;
ettt e . Dies bedeutet einen erheblichen zusitzlichen
Hochschulen fiir Sozialpddagogik haben fast kein Wissen iiber

Streetwork, das sie i : :
Konmien. an interessierte Studenten weitergeben

. Personliche Voraussetzungen

Weitgehendst abgeschlossene Personlichkeitsentwicklung

(gefestigte Personlichkeitsstrukturen)

Berufserfahrungen in der freien Wi
ery 1 haft
Ein in der freien Wirtschaft erw nes »g;
frei orbenes "gesundes” Arbeitn -
bewuftsein dient als guter Schutz vor der Selbstausbeutulnggil:xnaceia

~do i
ch ganz anderen Strukturen von Sozialarbeit, insbesondere was

die nicht geregelte Arbeitszei
( ( > > Arbeitszeit von Streetwork betrifft. Di -
fahrungen sind daniiberhinaus dienlich beim Begreifen dé? fx‘sbeeiEts[:

bedingungen i s 13 ;
Bera tfng.g der Klienten und erméglichen eine lebens weltnahe




Umfangreiches Wissen tiber den sozialen MaBnahmenkatalog und
die Voraussetzungen fiir di? gemzelnen MaBnahmen
ine im Benutzen desselben ]
l;r%‘%gggrlgilches Wissen tiber Organisationsstrukturen und Verwal
enken . )
't'lelzrél%sg' Akzeptanz des Klientels (Positives Menschenbild)
hohe Frustrationstoleranz _
Ertragen von Elend, Schmutz,.(_}gwalt etc.
Spontaneitit, Flexibilitit, Mobilitiit
Konfliktfreudigkeit
Kontaktfreudigkeit )
Zuverliissigkeit/Pxijnlgélcéﬂs:eumiemel
egeniiber dem - _ .
'lfé?r?:%a;ergzhmng ggsﬁngste gegeniiber dem Klientel, Parteien, Behor
den )
dhigkeit zur Selbstreflexion . ‘ )
iaglflg;(iih selbst aufpassen konnen, sich selbst scl_mtzen vor
Burning out, Uberarbeitung, Aufgﬁ;fre:;se_n \gegcéinsgigve}l
i ogenes Verhilmis Arbeit — Privatie N
g?crhaeﬁiegegegen innerhalb und zwischen den verschiedensten
vorgegebenen Strukturen
Toleranz
Loslassen kénnen
Sensibilitét _
Durchsetzungsvermdgen
einen toleranten Lebensparmer
tolerante Freunde
Belastbarkeit.

1. Qualititsmerkmale von Streetwork

~  Zeitlich intensive Prisenz in StraBenzenen
— Arbeit kann durch Klientel personal festgemacht werden (viel

.

Marc Fliickiger, Basel

Mensch, wenig Institution)

- schnelle Einsatzméglichkeit — flexible Arbeitszeiten
— groBer Uberblick und Kenntnis des bestehenden sozialen Ange-

botes

- Moglichkeit, Zugriff auf Sachhilfen zu haben (Zugang zu gesell-

schaftlichen Ressourcen)

~ groBes Beziehungsnetz zu anderen professionellen Helfern (Arzte,

Juristen, andere Beratungsstellen)

— Offentlichkeitsarbeit.

. Ziele von Streetwork

Prozesse als Ziel von Streetwork

Verbessern der Uberlebensqualitit von Menschen auf der StraBe
Initiieren von Projekten, die in ihrer Arlage Relevanz fiir die
Situation von Menschen auf der StraBe haben

Verbesserung des Zugangs zu gesellschaftlichen Ressourcen von
benachteiligten Menschen

EinfluBnahme auf die Wahrnehmung und das BewuBtsein der Ge-
sellschaft in Bezug auf Randgruppenproblematik.

. Rahmenbedin gitngelz

Die Rahmenbedingungen sollen sich an den 6rtlichen Gegeben-
heiten orientieren

Organisation sollte dhnliche Strukturen aufweisen wie dic Grup-
pen, die man ansprechen will (Identifikation)

Schnelle und unkomplizierte Entscheidungswege

GroBer Entscheidungsspielraum der Streetworker
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i i d Finanzie-

der Entscheidungswege (Fachgfemxen) un -

’furggn(uvr&%r das Geld gibt ist nicht unbedingt kompetente Fach

Is)gzgl?c):he Trigerschaft ungiinstig, eher Stiftung pder Triigerverein
Beteiligung der Streetworker an der Arbeitspolitik.

Persinliche Voraussetzungen

. . . e g Gmation
ifikation im sozialen Bereich — wichtig fiir Legm‘x'na _
t%g?gretische Fachkompetenz, insbesondere in Gemalnwegenarﬁelt
(Organisation und Projekte) und Einzelhilfe (professionelles
Helfen) ) o
te Kenntnis der ortlichen Verhéltnisse _ ‘
Ig)le]rsﬁnliche Nihe zu Randgruppen — x'tmmmale I1dentifikation
Vemetzung in 6rtlichen sozialen Beziigen
groRe Belastbarkeit . _—
itschaft zu unregelmaRigen Arbeitszeiten
}Eglrglglss:giten mit "chaotischen" Strukturen umgehen zu konnen
Fihigkeit, andere Menschen zu animieren (Charisma)
Innovation und Kreativitét
Fihigkeit im exponieren.

i i i tzungen kann unterschiedlich
ie Gewichtung der einzelnen Vorausse i
?ein. Je nach Si%uation konnen Voraussetzungen auch nach Beginn der

Titigkeit erarbeitet werden

.
g
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Wolfgang Genreith, Kéin

o

Qualitdtsmerkmale von Streetwork

Akzeptanz von seiten des Klientels

Dominanz der Gehstruktur (aufsuchender Charakter)

Anonymitit und Vertraulichkeit

Transparenz der Arbeit gegeniiber dem Klientel

gute Kontakte zum kommunalen Hilfesystem

konkrete Hilfestellung auf der StraBe

qualitativ gutes Streetwork zeichnet sich dariiber hinaus dadurch
aus, daf die Streetworker hinsichtlich des Klientels und der damit
verbundenen Thematik iiber fundiertes Fachwissen verfiigen.

Ziele von Streetwork

Schaffung von mehr Lebensqualitit des Klientels

konkrete Hilfsangebote zur Verfligung stellen und neue Hilfsange-
bote mitinitiicren

Hilfestellung bei der Bewiiltigung von Krisensituationen
Begleitung des Klientels bei individucllen Entwicklungsprozessen.

Rahmenbedingungen

Hohes MaB an Flexibilitit (freie Zeiteinteilung)

Handgeld fiir unbiirokratische Hilfestellung

Freistellen der Mitarbeiter fiir fachspezifische Weiterbildung sowic
kollegialen Austausch auf Bundes- sowie intemationaler Ebenc
Aufwertung der Arbeit in bezug auf Entlohnung und Erholungs-
urlaub

Schaffung und Bereitstellung von Hintergrundeinrichtungen
(Krisenwohnungen)

unbefristete Vertriige (z.B. keine ABM-Vertrige).




Persdnliche Vorausseizungen

Fachkompetenz hinsichtlich sozialer Randgruppen und dercn

Thematik _ ‘ i
positive Einstellung gegeniiber der Zielgruppe
nntnisse der Szene S
IF{aechkompetenz liber Verwaltungs- und Institutionsabldufe, um
Reibungsverluste zu vermeiden -
Streetwgorker sollten dariiber hinaus aufgeschlossen und z};r{iiébagémi;i;
vorurteilsfrei sein sowie lber ein gewisses

Improvisationstalent verfiigen.
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Lutz Kratzschmar, Hamburg

1. Qualititsmerkmale von Streetwork

1.

Eindeutige "Geh-Struktur” (=dominieren aufsuchender Anteile) der
Projekte; StraBensozialarbeit muB auf StraBen und Plitzen statt-
finden und nur in Ausnahmesituationen in einer Anlaufstelle.

Absicherung der Zusage der Anonymitit und Vertraulichkeit durch
Festschreibung (in fachlichen Weisungen, Dienstanweisungen
0.4.). Ohne sie ist im Grunde das Postulat der Vertraulichkeit und
Anonymitit nicht zu gewihrleisten. Die Zusage muB sich auch auf
"Amtshilfeersuchen” anderer Dienststellen beziehen.

. Wenn die Zusage von Anonymitit und Vertraulichkeit in der

Strafensozialarbeit einen hohen Stellenwert hat, muB das Zeugnis-
verweigerungsrecht fiir den sozialarbeiterischen Titigkeitsbereich
ausgeweitet werden. Es wird im Konfliktfall nicht ausreichen, daB
aufgrund der bestehenden Rechtslage von Fall zu Fall iiber die
Nichterteilung einer Aussagegenehmigung durch den Dienstherren
entschieden wird oder sich StraBensozialarbeiter auf ihr Nicht-
wissen im Einzelfall berufen. Es kann sich als individuell und fiir
den Projektzusammenhang folgenschwerer FehlschluB erweisen,
wenn man annimmt, auf diesem Weg die bestehende Rechtsun-
sicherheit umschiffen zu konnen.

Lembereitschaft des/der Streetworkers/in (= Uberpriifung eigener
Nommen- und Wertstrukturen) und Selbstdefinition cher als Ver-
mittler/Unterhéindler jugendlicher Gegenstrdmungen gegeniiber
Institutionen sozialer Arbeit/gesellschaftlicher Ordnungsfaktoren,

. "Nitzlichkeit von StraBensozialarbeit fiir die Zielgruppe. Gemeint

ist, daB gerade die von "konventioneller” Sozialarbeit ausgegrenz-
ten/sich ausgrenzenden Jugendlichen (zunichst) kein Interesse an
der "Thematisierung" ihrer Probleme haben, sondern Strategien
erwarten, die Problemlosungen erméglichen und handlungsfahig
machen (Selbsthilfepotential wecken).
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i isi ng mit
Damit ist auch ein verinderter, enipadagogisierter Umgang

. 5 : o
Jugendlichen gemeint, der praktlsch-nutzhche_ Hilfen ebens

isen
umfaBt wie die ernsthafte Auseinandersetzung n;lxt %zgegst;va?slzz 0
und -perspektiven. Die Gefahr besteht jedoch, R inglichen
sozialarbeit sich auf die Versorgung mit ers g W
Freizeitangeboten beschrinkt. Qualitative I_Bedeutunsg e A
dort zu erlangen, wo das "Zie} in der Hxlf.e lel;rH:mburg) o
besonderen Konfliktsituationen" (W. Baetke; e
sehen wird, "die einen dauerhaften Bezug voraus .

Machtverzicht im Sinn der "Demokratisierung giﬁs Wlsosggs;cger
Wissen um Zusammenhinge (rechtlicher, sozia @;5, %u Lg gei
organisatorischer Art), Kulturtechniken sollen zur Veriugun

stellt werden.

StraBensozialarbeit muf allerdings auch" vo;a?sieﬁﬁggﬁsrl;z ' 13;2
Unterstiitzungsangebote als selbsyvefstandhgéea g
Teilhaberecht begreifen und nicht alsa‘p;a igogq;% AT
Zwangsmittel. Ausgrenzungslgnzenen}l,‘ ?v-.dﬂis}f%%:;” frékop pelt
wiren ihr Ende. Hilfen diirfen nicht an "Wohlverhaiten® ge {

werden.

Kein Verzicht auf "ideologiekritische” R{:ﬂcktio% d?;ezigzi‘i:g
Arbeitspraxis, da die Gradwandeérurl;g zhvszglg?smgg ressenver
" und "Ordnungsfaktor” sehr leicht i  k
Zeevt\‘zli?ﬁgt v‘gmacht werden sollte. Straﬁepsozm}arbelt umfaBt deshalb

mehr als?mﬁmitteibam Arbeit mit der Zielgruppe.

Wissen um die Strukturen, Orgapisatipnsbedingungtgg %r;gsé

schwierigkeiten in der Lebenswirlcf}llc:l%(_eul;D ﬁierraﬁgiessslab sigéwéihl—
" - £ .n le u

Kenntnisse sind Voraussetzung dafir, lbstgewan -

Zii Lebensstile zunéchst liberhaupt waprzuneh;men, sie in ihre

Kontext begreifen und akzeptieren zu konnen.

Qualitit von StraBensozialarbeit bemiBt sich éxicht arzj ?eellé Iirrxltgglrlaéllgg
’ . . - . um
itutionalisierung von Gruppen 1n oder um inrichtun
grelSmIrrll Sgﬁaﬁtﬁtsmerkmale sollten sich daran orientieren, %v?ﬁggt_
die Aaressaten‘ von StraBensozialarbelt in ihrer Selbs
Kapazitit bestirkt und unterstitzt werden.
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10. StraBensozialarbeit erfordert einen deutlichen Standpunkt und

1L

13.

14.

15.

16.

Kalkulierbarkeit sowohl gegeniiber den Jugendlichen als auch
gegentiber Institutionen. Dies gilt vor allem in bezug auf das Ver-
haltnis von StraBensozialarbeit und Polizei, Stralensozialarbeit
kann marginalisierte Jugendliche nicht erreichen, wenn diese ein

verschwommenes oder unklares Bild von ihr bzw. den Mitarbei-
tem haben.

Eigenschaften wie VerlaBlichkeit, Wahrung der Vertraulichkeit,
Parteilichkeit, Realismus, Improvisationstalente, Risikobereitschaft
im Sinn von Konfliktfreude, Fahigkeit, Fehler einzugestehen / sich
selbst nicht als absoluter "Souverin" der Scene gerieren, sind not-

wendig. Transparenz der eigenen Handlungen schaffen durch
Vermeiden von Stellvertretertitigkeit

StralensozialarbeiterInnen werden zunichst vor eigenen Verstind -
nisproblemen gegeniiber den Lebensfiihrungskonzepten der
Jugendlichen stehen und lemen miissen (Lemfidhigkeit).

"Interventionsberechtigung" muf sich aus der Zusammenarbeit,
dem Vertrauen zu den Jugendlichen ergeben und darf nicht qua
Profession abgeleitet werden

Verzicht auf "Einmischung" und heimlichen "Dirigismus",
Respektierung der durch die Jugendlichen gesetzten Grenzen.

Installierung des Projektes auf der Grundlage eines méglichst
breiten Konsenses im Stadtteil (abgesetzt von "einsamen" Ent-
scheidungen der Verwaltung nach GieBkannenprinzip).

Konsequenter Ausstieg aus der Definition "auffélliger Jugend-
licher" als "Defizitpersonlichkeit", denen iiber Straensozialarbeit
Integrationsofferten gemacht werden sollen.

BewuBtheit tiber die Unterschiedlichkeit von StraBensozial-
arbeiterInnen und Zielgruppe aufgrund unterschiedlich strukturier-

ter sozialer und gesellschaftlicher Realitit und Erfahrung (Problem:
Identifikation).
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Titigkeit von Streetworkem

1.

. . i okeit.
Alle Formen beratender, informativer, ve;rmgtnetler;g%rm 'gitgsgm% .
StraBensozialarbeiterInnen sollten iiber die e e tnisuration
lichkeiten und -bedingungen der Ange"bote deé oztlni O elgneter
ebenso Bescheid wissen wie iiber addquate Kenn S o g
Rechtsanwiilte verfiigen. Kenntnisse von Ressourc e
von Angeboten erscheinen mir umfassender als in spez

Bereichen der Sozialarbeit.

i 1n,
StraBensozialarbeiterInnen solltfj, nvor ?ﬂlem abfzr mtdgrugggiosga-
fiir die Beschaffung von Kenntnissen einen 'g%l%ai % Lot beant-
tischen Informationspool aufzubau;n, ﬂ_carmz, t“ giteﬁvewies&n”
wortet werden kénnen, aber aug:h nicht iramer “g ; 'unbekannten
werden kann (Anonymitdt, MiStrauen gegenuoe

Strukturen).

SchiieBlich sollien Straﬁensoziglarbggter};nnein bf:g%ia::egm(% ;{;{ég
der/die Betreffende dies auch will) - ibex afllc c‘;é’t,,l;l ; uGé%éhm
ausgrenzend wirken kénnten. Das gﬂiﬂ }H »”hgr{;z {wh die e,
Wohnungsverwaliungen, Schulgn LSW, Da\zu E‘:} Tt "'“h;’mdim"ﬁen

leitung und Stellungnahme bei (}’ugen&b YGetic 13“}?;11) Tung
%immer unter der Bedingung der Absprache und Klarheis),

i in de sein, Interimslésun-
: ialarbeiterInnen sollten in der Lage sein, Int

Sé?ii“éﬁ@%km urn Jugendlichen weitgrzuhelfen, %1; ?iz%ggg,

e . ute .
(Beispiel: Treber werden 1nr S O ity losen
is auf die nichste stadnscr}p odachl Tkun :
zgnrg:n Aufgabe von StraSo lige im "Smn von Zw%scﬁgg-
ltisungeh" in der Schaffung "alternativer UnterkunftsmBg e

keiten, wie z.B. dem Aufbau eines Notwohnungsnetzes aubier

der staatlichen/stidtischen Angebote.)

Schaffung einer Infrastruktur, die giarﬁlrm‘}%:g?silg:nr;ré%k f:il;
i . t grofle L
Jugendliche/Jungerwachsene mit g T e mston
5glich macht (Multiplikatorenarbeit gegenu ' ;
%lgt%élilrcden, Amtgm, Freien Tragem usw. 1m'Stadttell), 022’131 él/%al?
ldssig durch festgefahrene Verwaltungsrituale/Voru
weisungen zuriickgeworfen zu werden.

2

1.

2

()
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. Ziele von Streetwork

Ziel von StraBensozialarbeit ist dic Einnahme einer Position der
Parteilichkeit und Konfliktbereitschaft gegeniiber eher ordnungs-
politischen / integrationistischen Konzepten

. Akzeptanzvermittlung gegeniiber unterschiedlichen Lebenskonzep-

ten/ subkulturellen Lebensstilen — auch jenen, die sich erheblich
von der (eigenen) "Normmalitit" unterscheiden.

. Integrationsauftrige zuriickweisen und kontroverse Themati-

sierung im kommunalen Zusammenhang. Welchen Stellenwert hat
es, (mittlerweile nicht einmal mehr lebenslingliche) AB-Karrieren
in Sonderprogrammen fiir Benachteiligte zu vermitteln? Welche
"Tugenden” sollen hier zu welchem Zweck eingelibt werden?

Statt Sonderprogramm-Fixierung Begreifen der Lebenswirklichkeit
als Resultat gesellschaftlicher (kapitalistischer) Widerspriiche, die
sich (vermutlich) immanent nicht 15sen lassen

. Absage an "traditionelle” Konzepte sozialer, gesellschaftlicher,

"kultureller" Integration im Sinn von Anpassung an Ordnungs-
standards, da wachsende soziale Widerspriiche und Konflikte
gerade die Strafensozialarbeit Gefahr laufen lassen, modifizierter
flexibler Arm staatlicher Sozialisationstriger zu sein.

Interessen und Wiinsche miissen, dort wo Kenntnisse/Erfahrungen
eigenstindiger Umsetzung fehlen, “organisiert" werden (Aspekt
"Niitzlichkeit" und Hilfe zur Selbsthilfe), um Erfahrungen in
"lebenspraktischen" Zusammenhingen zu erméglichen.

Ziele diirfen sich nicht ausschlieSlich an der Zielgruppe orientieren
("Defizitpersonlichkeiten machen KompensationsmaBnahmen not-
wendig"). Marginalisierung und Stigmatisierung sind Prozesse,

die von auBen gesetzt werden und wirken. Ziel von

StraBensozialarbeit muf die Beeinflussung dieses Umfeldes
umfassen (Stellungnahmen in Gremien, Biirgerversammlungen,
personliche Kontakte zu Bewohnern, Geschiftsleuten,
Verwaltungen), jedoch auch bestehende Angste/Einwinde emst
nehmen und auf diese eingehen. Entscheidend ist, "daB es keinen
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ilichen
eindimensionalen Weg der Intere§§enveﬂretung, ?e; dpre‘llrrtleéélg o
Jugendarbeit gibt. Arbeitsauftrige stehen no % e i
Kognﬂikt- und Spannungsfeld unterschiedlicher Teilin ,
nicht ignoriert werden konnen" (Baetke).

i i i \ntnisse im Stadtteil und der lokalen
ozialarbeit soll ihre Kenntnisse 1m S ) or Lok
?ﬁ;?ggéulmr nutzen, um auf andere Institutionen einzuwirke

in li ichtstrafende und
3 ihre Aufgabe darin liegen, nichist !
rsxiochlt(aotfs?gtrznzende gegeniiber tradltlonen-sanknomer?r}ic.IZe’:;;1 Zifi
haltensweisen als Reaktion auf Jugendkultur zu untersti
damit Verinderungen im Stadtteil zu imtueren. Motor eines Ur-
StraBensozialarbeit kann dabei durchaus als I of ineS enen
denkungsprozesses innerhalb glle(r gelegentlich festge
der sozialen Arbeit wirken. . ]
Sieeridatet sl e R on Tugendiichon
bewuBt das Recht wahmehmen, | O i)
ie ei Institution aufzutreten (Gefahr: Stellveriicle ‘
e (e o it muf deshalb (kommunal-)politische
: ensozialarbeit muB deshalb (ko 1-)po N
?grlnvz?eigggin. Dokumentieren (Offgnﬂinﬁzkf;ﬂfs»é\ﬁfi%gﬁz féii;
p schaffen tiber Ziele und Mdglichkeiten von S0Zia la;,‘; cit),
%al;%l}?ﬂen / Nachweisen (JWA, JA, diverse Gremiefi, PO 1};5.2 ﬁ
Pgn;en Multiplikatoren) von Bed'ﬁrfri1ss§?rmgw§1;§g§§é g
i . . " j} a 3 _
jektiver wie subjektiver Art (Berechtigung/Teihal
ggg}iﬁngﬁﬁonsrﬁungen, Tiatigkeit/Arbeit, Freizeit, Musik usw.)

Was sollte gute Streetwork bewirken?

1. 'Ansprechen ausgegrenzter Jugendlicher; Aufbau von Vertrauen,

Eroffnung von Optionen im Sinn von Entscheidungsmoglichkeiten
(Handlungsorientierung).

i i d gesellschaft-
i sinderungen innerhalb des som_alex_l_ un : ]
~‘Ez:%§ct§%?§anisaﬁons%aumes (Vertrauensspielrdume statt Begren
zung durch Miftrauen).

"Innovation" im Sinn von Meinungsanderung bei Institutionen,
Tragem. '
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. Rahmenbedingungen von Streetwork

. Strafensozialarbeit nur bedingt im Rahmen von AB-MaBnahmen

(Langfristigkeit und Kontinuitit)! Wenn Projekte iiber AB-
MaBnahmen gestartet werden, dann mit der sicheren Zusage der
Ubernahme der Stellen.

Problematisch sind alle Projekteinstiege, die wihrend der AB-
MaBnahme den Beweis ihrer Niitzlichkeit, Wirksamkeit zu erbrin-
gen haben und von deren positiver Bewertung die Fortsetzung des
Projektes abhingig gemacht wird.

- Personelle Mindestausstattung mindestens 3 KollegInnen. Min-

nerteams sollten vermieden werden.

. Festschreibung der Moglichkeit, iiber Honorarstellen (nicht-

professionelle Mitarbeiterinnen) zu "expandieren”.

4. Mindestausstattung der Projekte als cigenstindiger Anlaufstelle im

Lebensbereich der Adressaten, losgeldst vom Triiger (also z.B.
nicht in Jugendimtern). Die Anlaufstelle muf als Fixpunkt des
Projektes geeignet sein und umfassende Serviceleistungen

(Aufenthalt/Ausruhen, Kiiche, Dusche, Waschgelegenheit, Telefon
usw.) bieten.

. Ausstattung mit ausreichenden finanziellen Mitteln fiir

unbiirokratische, schnelle Hilfen, unabhingig von Bewilligungs-
regularien, ohne personenbezogenen N, achweiszwang (Anonymi -
tdt). Handgelder in Hohe von mindesten 200 DM. Sondemmittel fiir

Freizeit-/ErholungsmaBnahmen, freie Dienstplangestaltung ohne
biirokratische Arbeitsnachweise.

Honorarmittel fiir Miteinbezichung nichtprofessioneller Mitarbeiter.

Anlaufstellen diirfen in keinem Fall isoliert im Staditeil auBerhalb
des Lebens-und Aktionsraumes von Jugendlichen aus Griinden
geringerer StSrung eingerichtet werden.

. Kontinuierliche fachliche Leitung/Beratung auBerhalb behordlicher

Trégerschaft. StraBensozialarbeiterInnen miissen Entscheidungs -
kompetenz bei der Wahl der Beratungsform / -person haben.
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10.

Festschreibung unabhdngiger Stwﬁn?%}i?éﬁitﬁgﬁgﬁif}{:g
tauschmoglichkeiten zwische I 1

grrlgjgilées:n. Projekgtinteme Reflexionsphasen 'mgiesm;ensfalcrt?-

Wochenrhythmus in der Anfangsphase (Problem: g,

liche Beratung).

Kontinuierliche Fortbildungsmoglichkeiten iber den Rahmen
"StraBensozialarbeit" hinaus.

i ¥ dger im Sinn von
ine Berichtspflicht gegeniiber Anstellungstrag n von
Iéfflcr)llegsnachwe%)sen. Berichte sollten den Charakter stﬁdtﬁegfﬁgg_
tierter Problemanalysen haben, die auf sozialpolitische
digkeiten hinweisen (Innovation).

jgli i i " AusstiegsmoOg-

ffung von Moglichkeiten fiir angemessene j nog-
lsi(c:glieiter%' fiir StraensozialarbeiterInnen, wo I;emtmss(;rlggltgr% '
keiten produktiv weiterverwendet werden konnen :

glaserner Staditteil).

. Personliche Voraussetzungen

Grundsitzlich denke ich, daB Streetwork nicht routinemiflig abge-

i itschaft hat, sich auf andere
elt werden kann. Wer wenig Berel b ander
}eliarrl]zdulassen, gewohnte Ve:rhlete,tlllsjgt un(i1 Wem;:fs/u}g?errg:?et 131:1
. ; ‘neu
e stellen 148t, Lernbereitschatt und -n r/l
’ Frbgweichungen" nicht mobilisieren kann, sollte die Finger davon
n. e -
1S.atﬁsanedortverialnderungen zulassen konnen, wenn man sich selber als

Bestandteil eines Prozesses begreift.

Allerdings sehe ich auch die Notwendigkeit, in der Lage zu sein,

sich trennen zu kénnen, wenn Routinen sich einschleichen und
Neugier ermattet.

0 i j insti Nutzen sein.

en konnen bei Projekteinstieg von zen sein.

gg;;rggﬁrggfke ich, daB Projekte der Str_aBensozxalarbelt bei ggz
sprechender Absicherung und langfristiger Anlage Kompe

aufbauen werden.

Wolfgang Krebs, Gelnhausen

1. Qualititsmerkmale von Streetwork

Qualitativ gute Streetwork zeichnet sich dadurch aus, daB sie von den
richtigen Leuten genutzt wird. Ich gehe davon aus, dag jugendliche
Adressaten von Streetwork selbst entscheiden kénnen, welches gesell-
schaftliche Angebot sie akzeptieren und welches nicht. Ich nehme fer-
ner an, daB sie Angebote akzeptieren, von denen sie einen Nutzen
haben, sei es ein materieller oder ein immaterieller. Ich weiB nicht
sicher, welche professionellen Verhaltensweisen, Tdtigkeiten und
Tatigkeitsmuster zusammenkommen miissen, damit von qualitativ
guter Streetwork gesprochen werden kann. Beziehungsweise umge-

kehrt, bei deren Fehlen nicht mehr von qualitativ guter Streetwork ge-
sprochen werden kann.

Sicher ist nur, daf sie berechtigt dann gut genannt werden kann, wenn
sie von den Jugendlichen, die durch "normale" gesellschafiliche Ange-
bote nicht mehr erreicht werden, die aber zu ihrem eigenen Besten

(Gesundheit, Kriminalitiit 0.4.) auf bestimmte Angebote angewiesen
sind, auch genutzt wird.

Gutes Streetwork findet allerdings nicht nur mit den Zielgruppen auf
der Strafe statt. Gutes Streetwork muB sich auch sozialpolitisch, fach-
politisch und kommunalpolitisch fiir seine Adressaten einsetzen. Das
verlangt hidufig eine Form von "Einmischung” in all die sozialen und

politischen Zusammenhinge (vor Ort), in denen Ausgrenzung statt-

findet.

2. Ziele von Streetwork

Piddagogische Ziele haben die jugendlichen Adressaten von Streetwork
reichlich kennengelernt. Ich befiirchte, sie sind daran nicht mehr
sonderlich interessiert. Fiir den Teil der Arbeit in der Szene méchte ich
die Worte "prisent sein” und "Begleitung/daran bleiben" benutzen. Der
Streetworker/die Streetworkerin sollte mit den Adressaten nur das im
Sinn haben, was er/sie auch den Adressaten laut sagen kann. Ziel
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dieses "prisent sein" wire, den Jugendlichen auf: der Strae vor
Schlimmerem, als er jetzt mitmacht zu bewahren und in der Nibe zu
sein, falls integrierende, in die Gesellschaft zuriickfiihrende Angebote
(Therapie) nachgefragt werden.

Ein weiteres Ziel ist der parteiliche Einsatz hinsichtich kommunaler
Sozialpolitik und in tibergeordneten kollegialen Zusammenhidngen,
sicher auch EinfluB auf allgemeine Jugendpolitik, Drogenpolitik,
Sozialhilfe etc., zusammen mit anderen Fachkolleg(inn)en.

3. Rahmenbedingungen

Streetwork wird von Institutionen gemacht fiir Adressaten, die nicht in
Institutionen gehen. Sie ist den Institutionen vorgelagerte Arbeit.
Institutionen haben stets widerspriichliche Ziele. Sehr pauschal lassen
sie sich einordnen in das Gegensatzpaar Hilfe und Kontrolle. Gerade
im Streetwork sollte der Kontrollanteil so niedrig sein wie eben mog-
lich. D.h. keine Aktenfiihrung, kein Verwendungsnachweis liber
Handgeld, gesicherte Berufsperspektive (was ABM ausschlie3t), um
zumindest eine gewisse personelle Kontinuitit in den Zielgruppen zu
wahren. Streetworker/innen sollten pro Aufgabengebiet mindestens zu
zweit arbeiten konnen und zwar gemischtgeschlechtlich. Auch bei
dieser Personalstirke ist nur maximal eine Dienstschicht belegt. Die
normalen Arbeitszeiten von Montagmorgen bis Freitagnachmittag sind
szene-unfreundlich. Der von Streetworker(inne)n geforderte zusdtz-
liche Aufwand zu ungiinstigen Arbeitszeiten miifite zusdtzliche Gratifi-
kation (mehr Geld oder Urlaub o.4.) mit sich bringen. Street-
worker(inne)n sollte das Zeugnisverweigerungsrecht zugestanden
werden.

4. Personliche Voraussetzungen

Streetworker/innen sollten keine Berufsanfinger sein. Nach einem
sozialarbeiterischen oder sozialpidagogischem Studium (oder ver-
gleichbares) sollten sie Erfahrung gesammelt haben in Feldemn der
Jugend- und Sozialarbeit, in denen sie ohne die Moglichkeit von Stra-
fen oder Begiinstigungen allein mit ihrer Person, ihrem Wissen und
Einfiihlungsvermégen auskommen muBten (z.B. offene Jugendarbeit
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oder Sozialberatung bei einem freien Tri i
. dger). Sie sollten sich -
;1116]{11 lr(lBIz”%Igén und Ve}'famerg psycho-sozialer Beratung, in Sc(:)ziaal;lit?an_
bes%nders 0 égfg(gé(r).a.t) sow(lje m(den Feldem, die in der Szene jeweils
agt werden (HIV-Infektionsméslichkei 4
aber letzteres lemen sie auch in der Sz Fisanaen 04),
; > ene durch gute Einarbei i
sollten sich nicht zu schnell verunsich A beitung. Sie
; A lassen, nicht
Jugendlichen, auch nicht von den F chkotla i § von den
, I achkollegen anderer Am i
sollten etwas ilter sein und nicht allzu 4ngstli ¥ or amter. Sie
e Y stlich in bezug auf die diszi
plinarischen Méglichkeiten von seiten if;g Arbei e
sich der Widerspriichlichkeit ihres Auftrages bewaf o Artor "
bewuBt sein. Arbei
oder ZuschuBgeber setzen Streetwork s o, Aibeltgeber
L £ ein, wermn bestimmte Probl
zuviel 6ffentliche Aufmerksamkeit bek. o e
Streetworkerin arbeitet, weil bestimm e sy Streetworker, die
A , te Jugendliche von ihn i
Rat, Leistung und Anwesenheit woll i Lonen Hilfe,
L, L I en. Der/die Streetworker/i
seine/ihre Problemsichtweise auch gegeniib ron sollte
. C dem Arbeitgeber ki
machen, aber nicht unbedingt da.rau%vge aven i P
' : [ ertrauen, da§ d ine/i
Sichtweise teilt. Akzeptanz des Arbeitsansatzes geniigt, teser seine/ihre

Eigene biographische Wurzeln in der jeweili
; . 4 Jeweiligen Szene kénnen forder-
lich sein, sollten aber nicht als Voraussetzunggangesehen wer?igrforder
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Thomas Mobius, Hamburg

1. Qualititsmerkmale von Streetwork

1. Das Angebot der Streetworker braucht Zeit, bis es vor Ort wahrge-
nommen, akzeptiert und genutzt wird. Forderlich fiir den
VertrauensbildungsprozeB in der Szene ist eine Konstanz in der
personellen Besetzung der Streetworkerstellen iiber einen lingeren
Zeitraum, sowie eine Konstanz bezliglich der RegelmiBigkeit des
Aufsuchens in der Szene.

2. Streetwork soll personell begrenzt sein. Mehr als zwei Street-
worker gleichzeitig in der Szene wirken iibermichtig, der Proze
der Kontaktaufnahme wird erschwert. Ein einzelner Streetworker
in der Szene ist dagegen — vor allem am Anfang seiner Tatigkeit —
schnell entmutigt bzw. tiberfordert.

3. Streetwork kann nur unter der Primisse der Freiwilligkeit des
Kontaktes funktionieren. Die Kontaktaufnahme soll primér durch
den Klienten initiiert werden. Streetworker signalisieren durch ihre
Anwesenheit vor Ort ihre Bereitschaft und Offenheit fiir Kontakte.

4. Streetwork ist ein Balanceakt zwischen diskreter Zurtickhaltung
und spontaner Kontaktbereitschaft. Das Geschehen in der Szene
hat Vorrang, Streetwork soll sich als erginzendes Angebot in der
Szene verstehen und nicht versuchen, Szenegeschehen zu

substituieren.

5. Die Integration der Streetworker in der Szene soll nicht zu einer
Vermischung mit der Szene fiihren. Streetworker missen immer
wieder ihre spezifische Position und Furiktion in der Szene ver-
deutlichen und sich vom Szenegeschehen abgrenzen kénnen. Ein
Vermischungsversuch wiirde zu Konflikten fiir den Streetworker
und zwischen Szene und Streetworker fiihren. Streetworker sind
nicht ein originirer Szenebestandteil.

6. Streetworker miissen dem, was das Szenegeschehen prégt, akzep-
tierend gegeniiberstehen. Nichtakzeptanz von szeneiiblichem Ver-

10.

11.
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halten bewirkt Abgrenzung und Verschli i
ve : B
gegeniiber den Streetworkfm. eRung seifens der Szenc

Streetworker sollen sich ihrer piadagogische i i
Szene. be}fqut sein. Streetwork%r s%dgModélﬂglglilr(t{alo?egagsé
ignﬂlktlos‘urggen, Lebensfiihrungen etc. Sie fithren durch ihre

ws,se_nhelt in der Szene Normen und Werte einer "blirgerlichen
Welt" ein, was bei Klienten zu Konflikten fiihren kann.

g;reetworkg:r sollen eing kritisch¥loya1e Position gegeniiber der
> erée entwickeln. Sie missen, um erfolgreich arbeiten zu konnen
a:;c::h tz)g?le( gr(x)fli _itndegendlnsstltution abschirmen, gleichzeitig aber
ikten in der Szene ihr 6nli iti i
e oo ponflik ¢ personliche Position deutlich

(S}treetwork soll ein ni'edrigschyvelli ges integratives Angebot an eine
S esamiszene sein. Sie kann sich nicht von vomherein bestimmten
Zzenegruppierungen gegeniiber verschlieBen.

Streetwork ohne Anlaufstelle im Hinter: i
_ 4 ; grund kann auf
nicht geniigen. Die Anlaufstelle muB als Ort in der Szened\igrmer:

werden, um dort Kontakte zu intensivi
iy Sivier i
stellungen anzubieten. en und konkrete Hilfe-

ggreet\}rsor}( muf offen sein fiir konzeptionelle Umstrukturierung
Sle mub sich an den Szenebediirfnissen orientieren und flexibel auf
; zeneverdnderungen reagieren kénnen.

. Ziele von Streetwork

tS)tree.tvskzlork sollte szenebegleitend wirken. Sie soll durch ihr Ange-
ot nicht auf einen Ausstieg aus der Szene hinwirken, sondern cine

Erweiterung des Han i : .
initiieren. g dlungsrepertoires der Klienten in der Szene

g‘t:?egvork soll ein persénlich fundiertes Vertrauensverhiltnis
umlsc' e? ?zenergntghedem und professionellen Helfern bewirken
, mit Informationen bzw. Unterstiitzungsangeboten eine Gruppé
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3.

zu erreichen, die durch iibliche Me;thoden der Sozialarbeiter nicht
angesprochen wird.

Streetworker sollen als Mediatoren wirken. Durch sie soll elllr:;,1
Verkniipfung zwischen szenerelevanten aber -fernen InStltlllltlo cn
und potentiellen Benutzern dieser Einrichtungen hergestelit w

den.

i "fascili " in der Szene begreifen.
Streetworker sollen sich als "fascilitator” in d e b
Sie sollen Klienten zu neuen Handlungsschritten animieren und
vor allem konstruktives Handeln in der Szene fordem.

i i a d Berater zum
eetworker fungieren als Informationstrager un '
'?’gema AIDS. Ihr%: Aufgabe soll es sein, AIDS als Thema immer
wieder attraktiver zu machen und eine Emschgtzung, die W_ed?lrl zu
einer Uberreaktion noch zur Verharmlosung fiihrt, zu vermittein.

Rahmenbedingungen

Institutionelle Bedingungen

1.

i i i bunden sein, um eine
Streetwork sollte an einen freien Trager ge ein,
weitgehende Unabhéngigkeit von behordlichen Institutionen zu

ermoglichen.

i dumli iclle Ausstat-
ine ausreichende personelle, rdumliche und ﬁnan21c
fuh:xlg muB gewihrleistet werden. Neben der Prdsenz vor Ort muB
der Streetworker konkrete Hilfsangebote machen kénnen und
dafiir finanzielle Mittel zur Verfiigung haben.

. . e s . B gegeben
Eine konzeptionelle Flexibilitdt seitens des Trdgers mu {
selin. Rigidg Handlungsstrukturen innerhalb eines Tragers wider-
sprechen der Niedrigschwelligkeit und Offenheit des Angebotes

* durch die Streetwork.

isi er i ig. Sglichkeiten der
ervision der Streetworker ist notwendig, um Moglichkeits

IS{%%exion der Probleme im Arbeitsfeld zu bieten. Dies gll} 1_nsbe—

sondere fiir neue Projekte, die instabil in ihrer Konfliktbewdltigung

sind.

Sozialpolitische Rahmenbedingungen

1.

Streetwork kann nur in einem sozialpolitisch liberalen Klima exi-
stieren, ohne in die Gefahr zu kommen als Instrument sozialer
Kontrolle miibraucht zu werden. Die Verdnderung der
sozialpolitischen Situation bewirkt auch eine konzeptionelle Ver-
dnderung der Streetwork (u.U. die Aufgabe der Titigkeit).

Streetwork ist eine langfristig wirksame Titigkeit. Kurzfristig
angelegte Erfolgskontrolle und -erwartungen seitens behordlicher
Einrichtungen widersprechen den methodischen Voriiberlegungen.

. Streetworker werden hiufig mit delinquenten Handlungen kon-

frontiert, werden zum Mitwisser aufgrund ihrer erworbenen Ver-
trauensposition oder zu Zeugen aufgrund ihrer Szenenihe. Um das
aufgebaute Vertrauen nicht zu gefihrden, bediirfen auch Street-
worker eines Zeugnisverweigerungsrechtes.

Persdnliche Voraussetzungen

- Ein "Streetworkerprofil” gibt es nicht. Es scheint jedoch, daB

Fahigkeiten wie Extrovertiertheit, Spontanitit, Kontaktbereitschaft,
Offenheit und Reflektiertheit bzgl. eigener Bediirfnisse und Anteile
an der Arbeit forderlich sind.

Eine Ausbildung als Sozialarbeiter reicht nicht als Qualifikation
zum Streetworker. Professionelle Kompetenzen stehen an-
scheinend mehr als in anderen sozialpidagogischen Feldern hinter
den persénlichen Kompetenzen zuriick.

. Eine — wenn auch eingeschrinkte — Szenenihe ist forderlich jedoch

nicht notwendig. Im Vordergrund fiir qualitativ gute Arbeit steht
die eigene Reflektiertheit und "Abgeklartheit” der Streetworker
bzgl. der Thematik.

Streetworker miissen die Szene akzeptieren und die Szenemit-
glieder in ihrem Handeln und ihrer Personlichkeit respektieren.
Ohne diese Vorgaben kann kein Vertrauen entstehen.
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5. Streetworker missen sich ir_n Feld wohlfiihlen und Lust an einer
relativ unstrukturierten Arbeit haben.

i atigkei tanden werden.

etwork sollte als professionelle Tatigkeit vers

b SBtéteroffenheit, Engagement und der W_unsch, helfenhzu wollen,
geniigen nicht als Voraussetzungen, in die Szene zu gehen.
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Rainer Schilling, Berlin

Die folgenden Thesen und Bemerkungen zu Streetwork ergeben sich
aus der Perspektive des Schwulenreferats der Deutschen AIDS-Hilfe.

1. Qualitdtsmerkmale von Streetwork

Zur Titigkeit von Streetworkem innerhalb der schwulen Szene kann

gehGren:

— Wissensvermittlung zu AIDS und Safer Sex,

— Einzelberatung bei sozialen, psychischen und sexuellen Proble-
men,

— Einzelbetreuung bis hin zu Sterbebegleitung.

Welche Gewichtung der einzelne Streetworker vomimmt, ist abhingig
von seiner persénlichen Kompetenz und Ausbildung, vom Bedarf der
jeweiligen Teilszene und von der Ausbreitung der HIV-Infektion bzw.
Krankheit,

Die komplexen Strukturen der Szene machen ein einheitlich praktikab -
les Streetwork-Konzept unméglich. Qualitativ gutes Streetwork heift
deshalb, dem jeweiligen Bedarf entsprechend differenziert zu
handeln, d.h. die Angebote und deren Form gemiB den Strukturen der
cinzelnen Szenen zu gestalten und Veridnderungen zu beriicksichtigen,
die durch die HIV-Infektion und AIDS auf soziosexueller und
soziokultureller wie auch psychosozialer Ebene bewirkt wurden bzw.
werden. Diese Veridnderungen konnen in den jeweiligen Teilszenen
zeitverschoben auftreten, sie konnen schichtspezifisch sein und nach
sexuellen Priferenzen unterschiedlich ausfallen.

Dariiber hinaus muB bei Streetwork berticksichtigt werden, daB even-

tuell Diskrepanzen zwischen dem von der Gruppe signalisierten Bedarf
und den subjektiven Bediirfnissen des Individuums bestehen. Nur so
kann die Bediirfnislage des einzelnen richtig eingeschitzt und adiquat
reagiert werden.
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2. Ziele von Streetwork

Ziele von Streetwork konnen sein:

— Informiertheit
—  Entscheidungs- und Handlungskompetenz fiir praventives Verhal-

ten zur Verhinderung von HIV-Neuinfektion

_ Wiederbefihigung zum lustvollen Erleben von Sexualitdt

—  FErhaltung und Stirkung der jeweiligen Szenen

_ menschenwiirdiges Leben und Sterben fiir Menschen mit HIV und
Menschen mit AIDS (versorgende Einzelfalihilfe).

Gutes Streetwork achtet natiirlich auf Effektivitdt. D.h., daB der
Streetworker sich nur insoweit fiir verschiedene Belange zusténdig
fiihlen sollte, wie es seine Belastbarkeit zuldBt. Uberforderung wiirde
die Effektivitit und damit die Qualitit der Arbeit beeintriichtigen. Viele
Aufgaben, denen sich der Streetworker aufsuchend widmen kénnte,
werden auch von anderen Stellen, z.B. den AIDS-Hilfen, iibernom-
men. Sofern nicht aus einem besonderen Vertrauensverhiltnis heraus
seine personliche Hilfe erforderlich ist, kann er auf diese Organisa-

tionen verweisen.

Wenn Streetwork insbesondere bei "schwierigen” Klientengruppen
erfolgreich sein soll, so heifit das auf die homosexuelle Klientel tiber-

tragen, daB vordringlich die Unterschichts- bzw. die unteren Mitiel-
schichtsangehdrigen erreicht werden miissen. Das sind jene Gruppen,
in denen Gesundheitsvorsorge und Sexualitit am wenigsten reflektiert
oder verbalisiert und soziale Hilfeangebote nur mit Scham angenom-
men werden. Sie sind identisch mit jenen schwulen Ménnermn, fiir die
die Angebote der AIDS-Hilfen (z.B Safer-Sex-Gesprichskreise) und
Gesundheitsimter zu hochschwellig (natiirlich ist auch Streetwork
nicht vollig schwellenlos) oder inaddquat sind. '

Wer véllig durch das soziale Netz gefallen ist, wendet sich am ehesten
an karitative Einrichtungen, die Hilfestellung im Sinne klassischer
Sozialarbeit bieten. Noch problemloser gestaltet sich der Zugang zu
diesen Klienten bei aufsuchender Sozialarbeit. Auf Angebote, die
lediglich auf die partielle Beseitigung sozialer und gesundheitlicher
Verelendung abgestellt sind, kann sich Streetwork jedoch nicht
beschrinken. Die psychosoziale Beratung und Betreuung auch sym-
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ptomfreier HIV-positiver und nicht
er getesteter Schwuler, von -
i;Nche‘n, deren__gqsundhelthc_he und soziale Situation méglicherwl\gicsré
eniger prekdr ist, muB gleichfalls Inhalt von Streetwork sein.

Die allgemeine Schwierigkeit von aufsuchender Sozialarbeit i

. a s - . arb ]

Jd eéines aggg?ggcgg‘gezlgggl Stgeeg»/qu%r, der als solcher Joekaen;tl ié’t dt?eﬁi

en (z.B. in der Kneipe) einen ein i

gierz;g. thl) AIDS herstellt, der von Klienten umg(e) weniger ge(\i«\?ili;%%;?

wird, :]‘}etre esser seine allgemeine Lage ist. Daher ist die Anwesenheit

T gtw%llgers, der als Anspr.echp'artner vor Ort lediglich auf die

gonative es Inleptep wartet, meist nicht ausreichend (vgl. "Komm-

Pk viwin hst1tut19nen wie AIDS_-Hilfen, Gesundheitsdmter u.a.).

S gme r als "Gast unter Gisten"” das Gesprich suchen und
im Stichwort AIDS als kompetenter Partner prisentieren.

3. Rahmenbedingungen

Die jeweilige Institution, an die der Streetworker angeb ist, i
. ’ und
%L;stschléieg_gel_)ex}d dafur'Z ob und inwieweit er anggnomm(z:l:llswt’i;csit
Ein{’?ixtrllru Iispgal. Das Miinchner Gesundheitsamt, das bereits vor der
oo g gg Bayerischen MaBinahmenkatalogs kontrollierende
o relllusu te, wird heute verstdrkt als repressives Instrument
wird, Generell 5 Festrustalln, 4a dhe bey. GemupnortmEs sonel
vird. _ , heitsimtern ange-
siedelten Streetworker im Rahmen cllgr gIVelS)l:gvemion ibe
. . B e
gv]freél é((;llegen aus freien Wohlfahrtsverbinden gehandicaptgsi%?ir.nll)biz;
Gssunghg%ge der Fgll sein, bis sich bei den Behorden ein neues
Jesur its- rtlmd Pravenuopsvgrstéindrﬁs gemiB der "Ottawa-Charta"
allen Menschen cin hoheros Mab. n-SeTbetbestmmane seoy !
1 | elr S an Selbstbestim liber i
Gesundheit ermdglicht und sie damit zur Starkung iI;xlrlggGléZS;cigéi

befahigt; Ge i ware (
ozt ale% We higélf?r?gé; .als umfassendes korperliches, seelisches und

Strukturelle Voraussetzung fiir di

¢ g fiir die aufsuchende Sozialarbeit bei

i(;l;vi;uelgn Slzslfl ggg \I’)qrhandeénsfeéin einer schwulen Infrastruktur utlji?
n, » Discos, Café- und Teestuben. Das sind fiir de

gﬁ?&fﬁﬁ %er Schwulen (_)ne soziale;r Identitit und damit Orte, an denerrll
duelle und kollektive Emanzipationsprozesse eingeleitet werden.
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Rechts- und sozialpolitische Rahmenbedingungen, die der schwulen
Infrastruktur und dem schwulen Selbstverstindnis schaden und
gleichzeitig Streetwork behindem, sind Razzien, Rosa Listen, Sperr-
bezirke fiir Stricher, der § 175.

Die Nichtexistenz des Zeugnisverweigerungsrechts beeintrachtigt das
dringend notwendige Vertrauensverhdltnis zwischen Streetworkern
und Klienten. Probleme mit Safer Sex koénnen nur dann offen erdrtert
werden, wenn der positiv Getestete auch sichergehen kann, daB der
Berater das Eingestindnis von unsafe sex nicht an Strafverfolgungs-
organe weitergeben mufl (Der von getesteten Positiven praktizierte
unsafe sex ist kriminalisiert).

4. Personliche Voraussetzungen

—  Fihigkeit zur Selbstreflexion im Hinblick auf Motivation (bumn-
out-Effekt bei Helfersyndrom!): allein der Wille zu helfen reicht
nicht

~ Fuhigkeit zur Bearbeitung personlicher Aggressionen, Frustra-
tionen und Angste

—  Fihigkeit zur realistischen Einschitzung personlicher Belastbarkeit
und Grenzen,

—  Akzeptanz der schwulen Lebensstile

— genaue Kenntnis der Orientierungsmuster und herrschenden Nor-
men der Zielgruppe sowie Beherrschen ihrer verbalen wie non-
verbalen Kommunikationsformen

— genaue Kenntnis der gesellschaftlichen Diskriminierungs-,
Stigmatisierungs- und Unterdriickungsmechanismen gegeniiber
der Zielgruppe

—  Anpassungsfihigkeit an die jeweiligen Teilszenen

— mehr sein als nur Ansprechpartner: ein Gast mit Kompetenz, mit
hohem Grad an Bekanntheit, Akzeptanz, Verschwiegenheit und
Loyalitét

— Konfliktfreies Verhiltnis zu Betreibern und Angestellten von
Szenelokalen

—  Gespiir fiir Verdnderungen in der Szene }

- didaktische und methodische Fihigkeiten fiir die Informationsver-
mittlung und Beratung (psychosoziale Beratungskompetenz und
Sozialarbeiterwisssen)
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g

— Erkennen von Extremsituationen des Indivi ey s

lzjuﬁiﬁserﬁnterventim es Individuums und Fihigkeit
dhigkeit, sich so auf den Klienten einzulass i

sy en, da -

betreuung bis hin zur Sterbebegleitung moglich ist. 8 Einzelfall

Eine besondere Qualitit beinhaltet die Betroffenenk i

der Zugehongkexg zur Gruppe schwuler Miénner res.uciltrilel:)r(ztsgg’-(-:1 laebalel:

Isvelggn von der 113111_euspeziﬁschen Kompetenz — a priori ein h()‘h&f,gres

Ma an Glaut_)wurglgkelt'unq Akzeptanz erzeugt. Diese beiden Fakto-

o — wesentlich fiir qualitativ gute Streetworkpraxis — sind auch ab-
dngig von der Vehemenz, mit der der Streetworker fiir selbstbe-

stimmtes schwules Leben eintritt und von dem Engagement, mit dem

er sich gegen indivi : P
grenzun%; ‘% i ividuelle und kollektive Diskriminierung und Aus-
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Dr. Walther Specht, Stuttgart

Da es weder eine allgemein verbindliche Definition von Streetwork gibt
und auch die Autoren der Fragen keine Definition anbieten, lehne ich
mich voll an dem Grundsatzpapier der "Bundesarbeitsgemeinschaft der
Landesjugendimter und iiberdrtlichen Erzichungsbehdrden" von 1986
an. Darin ist in sehr differenzierter Weise eine Auswertung samtlicher
Formen von Streetwork in der Bundesrepublik Deutschland bis zu
diesem Zeitpunkt vorgenommen worden. Die darin enthaltenen Aus-
sagen zu Streetwork in der Bundesrepublik — von der BAG vorgestellt
unter dem Begriff "Mobile Jugendarbeit" — geben in hervorragender
Weise meine Position zu Streetwork wieder.

Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugenddmter und tiberortlichen
Erziehungsbehorden: Mobile Jugendarbeit

(BeschluB in der 61. Arbeitstagung vom 15.~17.10.1986 in Hildes-
heim)

1. Vorbemerkungen

In den letzten Jahren haben sich unter der Bezeichnung "Mobile
Jugendarbeit" unterschiedliche Projektformen gebildet, die sowohl die
offene Jugendarbeit, die StraBensozialarbeit und die ambulante
Jugendfiirsorge als auch die Gemeinwesenarbeit beriihren. Mit ihnen
sollen Jugendliche erreicht werden, die auf herkémmliche Angebote
einrichtungsgebundener Jugendpflege nicht mehr ansprechen. Diesen
von Ausgrenzung bedrohten Jugendlichen sollen effektivere Hilfen
angeboten werden, als es bei stdrker einrichtungsgebundenen Formen
mdglich ist. Diese Projekte der Mobilen Jugendarbeit haben in der
fachpolitischen Auseinandersetzung um die Frage des Umgangs der
Gesellschaft mit ausgegrenzten Jugendlichen Bedeutung erlangt und
werden als zeitgemiBe Mittel flexibler Jugendhilfe angesehen. Die
Vielfiltigkeit der Formen 148t eine klare Definition der Mobilen
Jugendarbeit nicht zu. Zum Teil sind diese Projekte im eigentlichen
Sinne mobil, indem sie z.B. mit Autobussen arbeiten. Zum anderen
Teil bedienen sie sich aber auch fester Rdumlichkeiten, ohne dabei
allerdings fest an eine Einrichtung gebunden zu sein. Die Entwicklung
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dieser Projekte zeigt, daB in der Mobilen Jugendarbei i
Reihe von Gememsamkpiten unterschiedliche .%ielgruppletngfigzrt]iggg-r
lg{ealkln;lxnd Grpndkonzeptloneq nebeneinander stehen. Ausstattung und
u enpedlpgquen der Projekte sind sehr unterschiedlich entwickelt
enso ist die Riickwirkung auf die einrichtungsgebundene Jugend;
arbeit sowie die Jugendfiirsorge und Jugendsozialarbeit unterschiedlich
zu bewerten, vor allem wenn finanzielle Engpisse zu Umstrukturie-
{;ngskonzepten zu Lasten bestehender Angebotsformen fiihren
’ egen der Jugendpolitischen Bedeutung und der unterschiedlichen
1"ntwmklung der Projekte der Mobilen Jugendarbeit in den Bundes-
dndern und Kommunen soll dieses Arbeitspapier im Rahmen einer
}e)xe{nplanschen Bestandsaufnahme Ubersichten iiber unterschiedliche
rojektformen und Konzeptionen Mobiler Jugendarbeit ermé glichen.

Dabei werden die Erfahrungen in den verschiedenen Projekten unter

dem Aspekt einer offensiven J i
ausgesprochen. ugendhilfe bewertet und Empfehlungen

2. Entstehungsgeschichte und Bedeutung

Der Begriff Mobile Jugendarbeit hat sich seit Ende der i
ger bundqsdeuts_chen Fachdiskussion parallel zu B?:(g)?irfijf:r?r ?v;g
traensozialarbeit, Stadtteilarbeit und Gemeinwesenarbeit etabliert
Moblle Jugendarbeit beschreibt Konzepte aus gruppen- und lebens-
feldbez.pgener‘J ugendberatungsarbeit. Ihre Konzepte konkurrieren
dabei hiufig mit Stadtteil- und Gemeinwesenarbeitskonzepten; ebenso
eBrget??n smh..rnemc.)dlscl}q Anlehnungen an die StraBensozialarbeit. Der
egriff enthilt gle1chqut1 g institutionelle und konzeptionelle Aspekte
der offenen Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit.
Trotz aller Unterschiedlichkeiten der einzelnen Projektformen, die

unter Punkt 3 aufgezihlt si aBt si i i i
e Pun feststeﬂeﬁ. ind, 148t sich eine Reihe gemeinsamer

Mobile Jugendarbeit

ist eine Kombination aus Einzelhilfe und Gruppenarbei i
in rbeit, d.h.:
bendtigt Gruppenangebote zur Vermittlung vonpé)einzemiellfcrg He

~  ist zumindest mittelfristig auf Stadtteilbezug angelegt;
3 . . . e ?
~ erreicht Jugendliche, die bisher nicht ode% nu% unitureichend von

}!eflkémmlichen Angeboten ambulanter sozialer Dienste und ein-
nichtungsgebundener Jugendarbeit anzusprechen waren;
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_ st aufsuchende Sozialarbeit ("Geh-Struktur"), die ihre Hilfe-
leistung iiber Vertrauensbildung an einzelne oder Gruppen ver-
mittelt;

— trigt liber den Abbau von Schwellendngsten zum Ausgleich sozi-
aler Benachteiligung bei und zur Integration von Ausgrenzung be-
drohter Jugendlicher;

_ st mit ihren Elementen Bindemitglied zur gesamtgesellschaftlichen
Angebotsstruktur (Jugendhilfe, Ausbildung, Arbeit, Wohnen,
Familie und Existenzsicherung).

Diese Wesensmerkmale Mobiler Jugendarbeit werden zumindest teil-
weise auch von Projektformen erfiillt, die unter anderen Begriffen
firmieren. Dies gilt vor allem fiir Projekte im Bereich von
StraBensozialarbeit und Gemeinwesenarbeit, aber auch fiir Angebote
der offenen Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit.

Entstehungsgeschichtlich haben die so beschriebenen Projektformen
sich vor allem dann entwickelt, wenn jugendliche Gruppierungen eines
bestimmten Einzugsbereiches (Stadtteil) oder bestimmte jugendliche
Subkulturen sich iiberdrtlich oder regional (FuBballfanclubs, Punks)
zu einem o6ffentlich behandelten Problem entwickelt haben.

Oft entstehen solche Projektformen nach Diskussionen in den Medien

{iber die Gefiahrdung von Bevolkerung oder Geschiftsleuten, gewalt-

samen Privatfehden zwischen verschiedenen Jugendgruppen und

Auseinandersetzungen iiber Notwendigkeit und Angemessenheit von
Polizeieinsitzen. Dabei war es ortlich meist zu der Einschétzung ge-
kommen, daB einrichtungsgebunde Jugendpflege und ambulante
soziale Dienste nicht in der Lage seien, angemessene Hilfekonzepte fiir
diese Zielgruppen zu entwickeln. Die dann hiufig kurzfristig einge-
setzten Sozialarbeiter/mobilen Jugendarbeiter stehen meist unter Ziel-
bestimmungen wie Abbau von Gewalt/Beruhigung von Geschifts-
leuten und ansissiger BevOlkerung/Integration in Fami-
lie/Schule/Arbeitswelt. Sehr unterschiedlich stellt sich die Finanzierung
einzelner Projekte Mobiler Jugendarbeit dar. Anfang der 70er Jahre
kam es iiberwiegend zur Modellfinanzierung oder Schaffung zusitz-
licher Sach- und Personalmittel. Seit Anfang der 80er Jahre dominieren
Finanzierungsformen aus einer Umschichtung von Haushaltsmitteln;
hinzu kommt eine ABM-Finanzierung. Die Projekterfahrungen sind
inzwischen breit dokumentiert. Dies bietet eine ausreichende Grund-
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lage zur Herausarbeitung von Gemei i
emeinsamkeite .
wertung, g meinsamkeiten und fachlicher Be-

3. Projektformen Mobiler Jugendarbeit

In der Mobilen Jugendarbeit haben sich vielfilti j

_ . ‘ha ge Projektforme -
wickelt, die schwerpunktmiBig entweder als zielgnfppenoriegtieenrtte
Prmelgtfonnqn oder als.st_adtteilbezogene Projektformen zu kennzeich-
nen sind. Die Grenzlinien zwischen stadtteilbezogenen und ziel -

gruppenorientierten Projektformen sind hi : . .
Zichen. ] sind hidufig nicht eindeutig zu

3.1 Zielgruppenorientierte Projektformen

Zu zielgruppenorientierten Projektformen kommt i
: ’ es, wenn e -
1s.u;lnmte §ubkulturelle Gruppierung von Jugendlichen als geseligfh:i?t-
éc fqr Storfaktqr empfunden wird und Projekte Mobiler Jugendarbeit
efriedigungsziele als jugendpolitische Aufgabenzuweisung erhalten.

Zielvorstellungen solcher Projekte sind z.B.:

- Kontaktaufnahme mit suchtgefihrdeten Jugendlichen;

— Mobile Jugendarbeit mit Mitgliedern des Fanclubs zur Verhinde-
rung von Ausschreitungen jugendlicher FuBballfans;

— Mobile Jugendarbeit mit Punks, Champs, Skinheads usw.;

~ Mobile Jugendarbeit mit arbeitslosen Jugendlichen. ’

Zwar haben sich bei diesen zielgruppenorientierten Projek i
! : I tformen im
Llellglie der Entwicklung haufig emzugsbereichsgebur{dene Schwer-
punkte entwickelt, dennoch ist die konzeptionelle Grundorientierung
tiberwiegend nicht stadtteilbezogen und schlieBt im Regelfall auch die
I}\B/I etreuung anderer ju gendlicher Gruppierungen und Subkulturen aus
eist verfiigen solche Projekte iiber Raumlichkeiten oder zentrale An-
laufstellen im Innenstadtbereich der GroBstidte.

3.2. Stadtteilbezogene Projektformen

Allen stadtteilbezogenen Proj i i i
_ jektformen liegt cine Ge -
konzeption von Jugend- und Sozialarbeit zugn%nde. memwesen

Den stadtteil j i
schneibenfel bezogenen Projektformen sind folgende Merkmale zuzu-
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- ionelle Anlegung auf die Lebensssituation von Jugend_—
ﬁgﬁégpig%inem begregnztegn Einzugsbgrei.ch mit der NOtW?I}dlnglt
der Vemetzung oder Aktivierung der ortlichen Infrastmktlxér Aus.

—  konzeptionell stirkere Akzentuierung und pr@kﬂsqh stdr Itlare el

geprigtheit der Ortlichen Angebotsstruktur. Dlesku"}(t 51fc auc o

institutionalisierten Kooperations- und Kommunikationstormen als

Stadtteilkonferenz oder trigeriibergreifenden Projektgruppen 1

S; . .

SAtigge\lnl/ear?n die Betreuungsschwerpunkite bei stadttex}bengil:fn

Projektformen einige besondere Zielgruppen haben, ist die mt—e

gabenzuweisung zu Beginn des Projektes nicht al}f eine bes.tigxe

Gruppierung oder Subkultur beschrénkt. Eine Reihe stadttel z%-l

gener Projektformen Mobiler Juge_ndarbelt hat s'1ch .allerdmgs i

Laufe der Zeit im Rahmen konzeptioneller Umorientierung 1iluls ur-

spriinglich zielgruppenorientierten Projektformen entwickelt (s.

auch Punkt 4).

isi i j 48t sich daher im

ine Typisierung stadtteilbezogener Projektformen 1Bt sic
gglgeenggtz zu ziglgmppenorientierten Projektformen Mobiler Jugend-
arbeit kaum leisten. Gleichwohl sind typisch fiir staditeilbezogene

Arbeit:

- Einsatz von Straflensozialarbeitem in Wohngebieten

- Delinquenz—Prophyllaxe

—  Arbeit fiir Stralencliquen )

— Kinder- und Jugendanwilte als Ansprechpartner fiir Sorgen und
Note von Kindern und Jugendlichen (bisher nur bekannt als
Symbol-Figur "Till-Eulenspiegel” in Diisseldorf).

4. Bisherige Erfahrungen in den Projekten der Mobilen Ju gendarbeit

Folgende Erfahrungen in den Projekten Mobiler Jugendarbeit sind als
durchgiingig einzuschitzen:

s . . it eher in
—  Mobile Jugendarbeit ist als Form aufsuchender Sozialarbeit €
der Lage gals einrichtungsgebundene Formen der Jugend- und
Sozialarbeit, Kontakt zu von Ausgrenzung bedrohten Jugendlichen
fzunehmen. ;
- glilezhat in vielen Fillen zum Abbau von Schwellendngsten gegen-
{iber Hilfs- und Freizcitangeboten gefiihrt und vermag damit eine
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Bindegliedfunktion zur Angebotsstruktur der Jugend- und Sozial-
hilfe zu leisten.

Die Moglichkeiten dieser Hilfestellung und die Bindegliedfunktion
sind sowohl abhingig vom Ausbau der Angebotsstruktur (Réume
fiir Freizeitaktivitdten, Hilfeprogramme fiir arbeitslose und aus-
bildungssuchende Jugendliche usw.) als auch von der Finanzie-
rung und der institutionellen Einbindung der Projekte der Mobilen
Jugendarbeit (s. auch Punkt 5. Auswertung der bisherigen
Projekte).

Mobile Jugendarbeit kann einen wichtigen Beitrag zum Abbau von
Stigmatisierung und Kriminalisierung jugendlicher Subkulturen
leisten und hat dies in zahlreichen Projekten nachgewiesen (z.B.
Projekte in Stuttgart, StraBensozialarbeit mit Punks in Hamburg-
Altona usw.).

Zielgruppenorientierte Formen Mobiler Jugendarbeit stoSen im
Laufe ihrer Entwicklung im Regelfall auf die Notwendigkeit der
konzeptionellen Umorientierung zu einer gemeinwesenbezogenen
Arbeitsform.

Zielgruppenorientierte Projektformen haben sich dort als angemes-
sen herausgestellt, wo entweder jugendliche Gruppierungen durch
die Besonderheit ihrer Problemlage (suchtgefihrdete J ugendliche)
oder aufgrund der Regionalitit subkultureller Ausdrucksformen
(Treffen von FuBSballfanclubs aus allen Stadtteilen im Vorfeld von
Fu}{&ballspielen oder im FuBlballstadion einer Grofstadt) vorherr-
schen.

Der Aufbau von Kontakten und die Vermittlung von individuellen
Hilfen ist in der Mobilen Jugendarbeit von der personalen Akzep-
tanz der Fachkrifte abhéngig. Der Aufbau personaler Akzeptanz
zwischen Jugendlichen und sozialpddagogischen Fachkriften
benotigt Zeit. Kurzfristige Erfolgserwartungen sind daher fachlich
nicht zu vertreten.
An die im Bereich Mobiler Jugendarbeit titigen Fachkrifte werden
besondere Anforderungen hinsichtlich der Arbeitbedingungen und
der Arbeitsplatzgestaltung gestellt. Dies bezieht sich auch auf mog-
liche Loyalititszwinge und Konflikte bei zu starker administrativer
Einbindung und sctzt gezielte Absprachen mit Instanzen der
sozialen Kontrolle voraus.
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5. Auswertung der bisherigen Projekte der Mobilen Jugendarbeit

Empfehlungen und Konsequenzen zur Konstituierung Mobiler
Jugendarbeit

5.01 Mobile Kinder- und Jugendarbeit ist eine geeignete Projektform

5.02

5.03

5.04

5.05

sur Kontaktaufnahme und Hilfevermittlung fiir ausgegrenzte
und von der Ausgrenzung bedrohte Jugendliche.
Die Arbeitsbedingungen der Projekte miissen so gestaltet sein,
daB die Fachkrifte in der Lage sind, Jugend- und Sozialarbeit
auf der Basis von Vertrauensbildung zu leisten. Dies bedeutet
gleichzeitig: Freistellung von Notwendigkeit zur personenbezo-
genen Aktenfiihrung, Ausstattung mit Sachmitteln (Handgeld)
sowie klare Funktionsabgrenzungen zur Polizei.
Alle Projekte bendtigen zur Arbeit kleine, jugendgemdfe Raum-
lichkeiten. Viele haben von Anfang an darunter gelitten, daf
keine ausreichende Vorsorge zur Raum- und Sachausstattung
getroffen war. Das hat die Effektivitit der Projekte héufig in
Frage gestelit.
Die Projekte miissen mindestens auf der Basis zweier hauptamt-
licher Fachkrifte geplant werden. "Einzelkdmpfer" haben in der
Mobilen Jugendarbeit keine Chance und werden in
unverantwortlicher Weise iiberfordert. Bei der Stellenbesetzung
ist es sinnvoll, die Stellen gleichm#Big mit ménnlichen und
weiblichen Fachkriiften zu besetzen. Da Midchen in jugend-
lichen Gruppierungen hiufig durch die Interessen- und Durch-
setzungsstruktur der ménnlichen Jugendlichen dominiert wer-
den, sind weibliche Fachkrifte fiir eine Mobile Jugendarbeit
unabdingbar.
Die Finanzierung von Projekten iiber ABM ist nur als Einstiegs-
/Erginzungsfinanzierung, insbesondere in den Anlaufphasen
von Projekten, fachlich zu verantworten. Projekte, die mittel-
und langfristig ausschlieBlich auf ABM-Basis finanziert sind,
haben erhebliche Kontinuititseinbriiche in der Betreuungs-
ssituation zur Folge. Das ist fiir die Projekiziele wie Identitits-
stirkung und Vermiitlung von individuellen Hilfen kontra-
produktiv. :
Da sich aufgrund der Arbeitsmarkisituation der Wunsch meist
nicht realisieren 148t, iiberwiegend berufserfahrene Fachkréfte
zu beschiftigen, ist es umso notwendiger, als Projektbegleitung

5.06

5.07

5.08

5.09
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fachliche Anleitung in Form von i
}b)zw. :rlllpervision agzubieten. Fortbildung, Fachberatung
er Anstellungstriger muB fiir die Mitarbeiter in i
Jugendarbeit neben den sachlichen und fachlichglf ;ﬁ?gg(ftz
d1en§trqchﬂlghe Rahmenbedingungen schaffen. Dies bedeutet:
— Moglichkeit zu ortlich angesiedelter Offentlichkeitsarbeit,
— Autonomie in den Einzelfallentscheidungen, ’
— Hilfestellung bei Absprachen mit der Polizei und ggf. Verwei-
gglr%nr%eger (Qussagig%t}ehmigung gegeniiber Ermittlungs-
, sonst die gesam i
EbProjektes gefdhrdet ist. : ‘o Arbeltsgrndlage dos
enso ist es notwendig, Riickendeckung bei i -
%eggggen in der Offentlichkeit zu leisten% wem? llgl?znfiins?iege
ungserwartungen nichi i
icwrfﬁélt wer%ien vartur g t ausreichend oder schnell genug
fobile Jugendarbeit ist umso effektiver, je mehr es i i
die Angeboge vor Ort zu vernetzen. Es gst ::mzustregfr:ng egi[égsté
Vemetzung in Form fester Arbeitsgruppen méglichst zu i’nstitu-
tionalisicren, um die Bindegliedfunktion zwischen Kontaktauf-
nahme und Hilfevermittlung ausbauen zu kénnen.
Mobile Jugendarbeit leitet sich aus einer konzeptionellen Kritik
einrichtungsgebundener Angebotsstrukturen in der offenen
Jggendarbe;t und der ambulanten sozialen Dienste ab. Daher ist
eine Intensivierung der fachlichen Kommunikation zwischen
den Projekten der Mobilen Jugendarbeit, der
emnchtungsgebpndenen Jugendpflege und der Arbéit der
ambulanteq sozialen Dienste dringend zu fSrdern. Mobile
Jugendarbelg kann damit Ansté8e fiir andere Angebotsformen
der Jugendhilfe gerade gegeniiber ausgegrenzten Jugendlichen
geben. Sie darf in dieser Ergidnzungsfunktion allerdings nicht
miBbraucht und nicht etwa als Alternative zur einrichtungs-
gebundenen Jugendhilfe hochstilisiert werden.
Der konzeptionelle Widerspruch zwischen Stadtteilorientierung
und Zielgruppenorientierung von Projekten der Mobilen
Jugendarbeit 16st sich nach den bisherigen Erfahrungen dahin-
gehend auf, daB alle Projekte der Mobilen Jugendarbeit zumin-
dest mittelfristig auf Staditeilorientierung angelegt sind.
Die Vernetzung mit den Angeboten im Stadtteil darf nicht durch
Konkurrenz zu nicht betreuten Gruppierungen im Stadtteil und
daraus erwachsende Aggressionspotentiale gegeniiber den be-
treuten Jugendlichen behindert werden. Dies beinhaltet auch eine
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5.10

5.12

Mobilisierung der Jugendlichen im Stadtteil zur Selbsthilfe, da-
mit nicht konstante Betreuungsfille tibrigbleiben. '
Ein wesentlicher konzeptioneller Faktor nahezu aller Projekte
der Mobilen Jugendarbeit ist eine Neubewexjtunggug;ndhchqr
Subkulturen und Gruppierungen als wesentlich fiir die Identi-
4tsbildung Heranwachsender.
?Itggﬂe Juggendarbeit lehnt die weitgehend bestehende Abwehr-
haltung gegeniiber jugendlichen Subkulturen als undifferenziert
ab. Der Bewertungsakzent wandelt sich von der bisherigen
Kennzeichnung von Subkulturen als abweichend und krimino-
gen hin zum Raum sozialer Hilfestellung und Iden_utatgﬁngiung.
Konkret bedeutet dies beispielsweise, daB bei Mitgliedern
jugendlicher Fanclubs nicht versucht wird, die Jugendhch;p aus
dem vermeintlich schlechten Umfeld von zur Qewaluat}gkelt
neigenden Fans herauszuziehen, sondern die Jggendlxchep
Fanclubs so zu stirken, daB sie in der Lage sind, ihre Identitdt
anders als iiber gewaltsame Auseinanderseizung (z.B. durch
Freundschafts-Fufiballturniere usw’.) zu finden. Diese Ident-
itatsstiarkung ist weitgehend moglich und nur dann nicht zu
vertreten, wenn es sich um in ihrer delinquenten Struktur stark
verfestigte Gruppierungen handelt, was aber meist nicht der Fali
i t‘ ° Yy
Esls ist wiinschenswert, Projekte der Mobilen Jugendarbeit iiber
zusitzliche Mittel in den 6ffentlichen Haushalten zu verankern.
Die gegenwirtigen Rahmenbedingungen einer restriktiven
Haushaltspolitik machen diese Form zusitzlicher Mittelbereit-
stellung meist zu Ausnahmen. .
Vor de%n Hintergrund der Notwendigl;eit, begrenzte .I.Vhttel auch
im Jugendhilfebereich zielgerichtet einsetzen zu mussen, sind
auch Mittelumschichtungen zugunsten von Projekten Mobiler
Jugendarbeit zu verantworten. Dieser UmschichtungsprozeB
bedarf besonderer fachlicher Sensibilitit. _ .
Als Triger von Projekten Mobiler Jugendarbeit haben sich
sowohl Sffentliche als auch freie Tréger bewdhrt.

.
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Dr. Werner Steffan, Niirnberg

1. Qualitdtsmerkmale von Streetwork

Qualitativ gute Streetwork ist im lebensweltlichen Milieu verankert und
geht somit tiber einen bloRen 'Milieutourismus' hinaus. Eine solche
Arbeit 148t sich nicht nur nebenbei machen, sondern erfordert zeitlich
extensive, kontinuierliche Aufenthalte im Lebensraum der Zielgruppe.
Neben Szeneaktivititen umfaBt die Titigkeit von Streetworkern auch
die Arbeit in Beratungsstellen und Institutionen, mit denen die Ziel-
gruppe konfrontiert ist (im Drogenbereich etwa Krankenhaus,
Psychiatrie und Justizvollzugsanstalten).

Diese Art ganzheitlicher Betreuung geht iiber die bloBe Schlepper-

funktion hinaus. Insbesondere wenn lebensweltnahe Ansitze in das
Angebotsspektrum von Institutionen integriert werden, die den Kon-
takt zum anvisierten Milieu verloren haben und nicht oder nur in sehr
beschrinktem MaBe frequentiert werden, erhalten Streetworker zuwei -
len den Aufirag, die Nihe zu den Zielgruppen dadurch wiederherzu-
stellen, daB sie in der Szene Erstkontakte aufbauen und die kontaktier-
ten Leute moglichst bald an Therapeutlnnen/SozialarbeiterInnen in der
Hintergrundeinrichtung weitergeben. Eine zum AufreiBen degradierte
Streetwork wird von den Praktikerlnnen abgelehnt. Die Qualitéit einer
solchen Arbeit wird allgemein geringgeschitzt. Zum einen scheitern
erfahrungsgemaR in der tiberwiegenden Zahl der Fille die Weitergabe-

versuche. Die zum/zur StreetworkerIn entstandene persénliche Nihe
1dBt sich nicht einfach auf einen fremden Menschen in der Hinter-

grundeinrichtung tibertragen. Die Betreuten ziehen sich enttiuscht

zurlick. Zum anderen kénnen die in ciner lebensweltnahen Arbeit

liegenden Qualititen in den meist nur kurzen Anwirmkontakten nicht

zum Tragen kommen. Weder kann sich eine Vertrauensbeziehung auf
gegenseitigkeitsgeprégter Ebene entwickeln noch kann problemlagen -
addquate, schnelle Unterstiitzung gegeben werden. Auch Prozesse

stiitzender Begleitung kdnnen sich nicht herausbilden.

Gute Streetwork muB von den Zielgruppen akzeptiert werden. Die
Akzeptanz im Milieu 148t sich an quantitativen Indikatoren wie etwa
Kontakthiufigkeit und Kontaktintensitit ablesen. StreetworkerInnen,
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die regelmiBig bei mehrstiindigen Aufenthalten nur zwel bis drei kurze
Kontakte haben, konnen sicher kaum etwas bewirken. Zwar konnen
also quantitative Indikatoren zur Beurteilung der Qualitdt von
StraBensozialarbeit herangezogen werden, ihr Aussagewert ist jedoch
beschrinkt. Viele und langdauernde Interaktionen miissen nicht unbe-
dingt auf intensive, vertrauensgepragte Bezichungen hindeuten. Unter
qualitativen Gesichtspunkten kommt es mehr auf die Inhalte der Kon-
takte an, auf das also, was zwischen den Sozialprofis und den Ziel-
gruppenangehorigen ablduft. Die Zieldimensionen, vor deren Hinter-
grund eine lebensweltnahe Arbeit zu bewerten wire, werden in Punkt

2 niher konkretisiert.

Es stellt sich bei der Frage nach der Beurteilung von Streetwork das

Problem der Entwicklung projektiibergreifender Qualitdtsstandards.
Die qualitative Beurteilung kann nur auf der Grundlage der jeweils

lokal und/oder szenespezifisch objektiv vorhandenen Moglichkeiten
geschehen. Was in der Arbeit mit schwer zugénglichen Szenen bei-

spielsweise als 'gut' zu beurteilen ware, kann unter Umstinden in der
Atbeit mit leicht erreichbaren Zielgruppen lediglich als relativ unbe-
deutender Anfangserfolg gesehen werden. Weiterhin muf die Leistung
von StreetworkerInnen vor dem Hintergrund des institutionellen
Rahmens analysiert werden. Konstatiert man in einem Projekt mit
arbeitsbehindernden Vorgaben denselben Output wie in einem Projekt
ohne einschriinkende Vorgaben, so wire die Leistung der Kolleginnen
aus dem ersteren Projekt eigentlich hoher zu werten. Diese Problematik
erschwert die vergleichende Analyse und Bewertung von Praxisan-
sitzen, da der Charakter der Rahmenbedingungen héufig nicht genau
bekannt oder erfassbar sein diirfte.

2. Ziele von Streetwork

Partizipation in lebensweltlichen Zusammenhéngen solite dazu fiihren,
daB StreetworkerInnen Kenntnisse iiber die Lebenslage einzelner
Zielgruppenangehdriger sowie iiber die Lebenssituation im Milieu
insgesamt erwerben, die milieudominanten Verhaltensmuster verstehen
lernen und darauf aufbauend adiquat mit Einfiihlsamkeit auf die
einzelnen Zielgruppenangehdrigen eingehen kdnnen.
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Auf der Ebene der interaktionellen Beziehung zwischen

und Zlelgmgpenangehﬁrigen fallt die Entfcheidung gg?i?l?:f ﬂf};
Streetwork iliberhaupt etwas bewirken kann: Nur wenn Kor;takt
aufgebaut und Vertrauen erworben werden kann und infolgedessen
kor{tlnuler}lche Interaktionsprozesse entstehen, sind padagogisch oder
sozialarbeiterisch orientierte Interventionen mdglich. Hauptsichlich
miissen Kontakte zu jenen Zielgruppenangehtrigen hergestellt werden
die institutionenfixierte Beratungsangebote meiden. Ein guter’
Streetwork"er kann Zielgruppenangehdrige mit ausgeprigten
Schwpllenangsten gegen etablierte Hilfsangebote durch die
Vermittlung von Informationen, durch Sozialberatung, durch Hilfe in
konkreten Problemlagen sowie durch perstnlichen Beistand in
zugespitzten Krisensituationen wirksam unterstiitzen.

Uber die Streetwork-Aktivititen soll das Hilfssystem mit der

welt der Zielgruppe riickgekoppelt werden. Iy)ie Erfahrungléibilz)sn
SEreetworkem sollen in die Gestaliung des Hilfssystems einflieBen. Sie
konnen aufgrund ihrer unmittelbaren Einsicht in die lebensweltlichen
Zusammenhinge vielfach fundiert beurieilen, wie institutionelle Hilfen
gestaltet bzw. in welche Richtung diese erweitert werden miiBten, um
wirksame Hilfe anbieten zu konnen. Streetworker sollten nicht Ie&ig~
lich darauf vertrauen, da8 ihr Wissen in die Gestaltung des Hilfs-
Xﬁ’gﬁ :,mﬂIl(eBt, slondem sie sollten selbstinitiativ und offensiv den

on Komplementi i i
Autbay von K plementdrressourcen zur Absicherung ihrer Szene-

Streetworker sollen eine parteiliche Haltung i i

S k ' g ihren Zielgruppen gegen-
tiber entwickeln und von daher jeglichen Versuch soziﬁ- u%%ekfnt%oll -
politischer Funktionalisierung ablehnen. Konkret heift dies, da8 eine
Weitergabe von Informationen iiber einzelne Personen oder nicht
Eg}rlz%ngngebundenen Erkenntnissen an die Polizei oder Staatsanwalt -

: Zw. an sonstige Institutionen mit k iti
eeht ol g it kontrollpolitischem Auftrag

StreetworkerInnen sollten sich im politisch-gesellschaftli orel
engagieren, um auf die Lage ihrer Iéielgruppge aufmeriisﬂaiicihfti1 ggégecg
Allein das Arbeiten auf der Beziehungsebene kann nicht gem‘igen'
Durch gemeinwesenorientierte Arbeit sowie politische Aktivititen im
lokalen regionalen und nationalen Raum sollten sic alles daran setzen
um den Stigmatisierungsdruck, der auf ihren Zielgruppen in der Regei
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lastet, zu reduzieren sowie bestehende bzw. drohende Ausgrenzung zu
verhindern.

. . . . . . be-
Der Zielerreichungsgrad von StraBensoz.lalarbelt scl}gmt mir nur t
schrinkt evaluierbar. Je abstrakter das Ziel, desto groBere Schwierig-
keiten entstehen bei der Beurteilung des Zielerreichungsgrades und der
Wirksamkeit. Schon im Bereich der Interaktionen zwischen Street-
worker und Zielgruppen ist es schwierig, die Effekte von Streetwork
nachzuweisen.

3. Rahmenbedingungen

traBensozialarbeiterInnen miissen groBe Handlu{lgssplelraume.m
gezug auf die Organisation des Arbeitsalltags gewdhrt v_verder}. Eine
unkonventionelle Tétigkeit verlangt, soll sie erfolgreich sein, uniibliche
Regelungen. Was die Arbeitszeit betrifft, sollten sie von Kem-/Gleit-
zeitregelungen entbunden werden und die Arbeit am Leben§rhyth(rirlus
der Zielgruppe orientieren kénnen. Als wenig sinnvoll hat sich zu er%
eine Festlegung auf bestimmte Arbeitsorte erwiesen. In der Praxis mu
man, ohne dies vorher mit Vorgesetzten abgestimmt oder konzgpuoneﬂ
begriindet zu haben, auf Verlagerung der lebenswelﬂlchgn Treffpunkte
mit einer Verinderung des riumlichen Aktionsradius reagieren
konnen. Beziiglich des Arbeitsthythmuses sollte keine Festlegung
derart erfolgen, da nur an bestimmten Tagen und dann verpflichtend
Szenearbeit zu machen ist. Fiir wichtig wiirde ich z.l_ldem e_rachtg:n, daf
StrafensozialarbeiterInnen die Moglichkeit eingerdumt wird, s;.ch aus
eigenem EntschluB kurzfristig fiir einige Tage zur Erholung zu}'_uckzp—
ziehen, wenn ihnen alles 'too much' wird. Diese Forderung wiirde ich
insbesondere fiir KollegInnen erheben, die in ihrem Milieu typischer-
weise mit Betroffenheit erzeugenden, emotional stark fordernden
Einzelschicksalen konfrontiert sind wie z.B. in der Drogenszene oder
im Prostitutionsmilieu.

Seitens der Trigerinstitution sollten Streetworker nicht unter Erwar
tungsdruck gesetzt werden. Insbesondere sollte eine unter Umsténden
lingere Anlaufzeit gewéhrt werden. Gerade die Fixierung auf rein
quantitative Erfolgskriterien wie z.B. die Steigerung der Frequenz in
der Beratungsstelle setzt die Kolleginnen und Kollegen vor allem in der
Anlaufzeit hiufig unter einen unproduktiven Erwartungsdruck.

ORGSR
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Die Einbindung in ein Team sollte den SzencarbeiterInnen emotionalen
und kognitiven Riickhalt geben. Auf cxpertenhafte Bevormundung
durch ein Team von streetworkunerfahrenen, lange in der Sozialarbeit
stehenden Praktikern sollte verzichtet werden, Die Gefahr einer Be-
vormundung besteht jedoch insbesondere dann, wenn Sireetworker als
Berufsanfinger in ein Team mit Kolleginnen und Kollegen kommen,
die schon lange in dem betreffenden Arbeitsbereich titig sind. Diese
versuchen dann allzuleicht, ihre in einrichtungsgebundener Arbeit er-
worbenen Sichtweisen den Streetworkern zu oktroyieren. Wichtig
wire allerdings ein gleichberechtigter Umgang und die Entwicklung
von Lembereitschaft seitens der "Experten” in den Institutionen.

Streetwork durch 'freischwebende Existenzen' macht nur wenig Sinn.
Ein Biiro im Hintergrund scheint mir wichtig, um beispielsweise
schriftliche Dinge erledigen zu kénnen.

Hinderlich fiir das Gelingen von Streetwork hat sich vielerorts ein
bloBes Aufpfropfen von aufsuchenden Ansétzen auf bestehende Insti-
tutionen erwiesen, wenn sich tradierte Formen der Arbeitsorganisation,
der Arbeitsstil und das riumliche Arrangement der Institutionen nicht
verdndern. Streetworker, die ein unverdndertes und bislang in der
Lebensweit nicht akzeptiertes Angebot vermitteln sollen, werden nur
wenig bewirken kdnnen. Sie werden Schwierigkeiten haben, im
lebensweltlichen Milieu angenommen zu werden. Zweifel an der eige-
nen Kompetenz, ein frustrierter Riickzug in die Institution und die
generelle Ablehnung von angeblich nicht praktizierbarer/ineffektiver
Szenearbeit konnen die Folge sein.

Die lebensweltbezogenen Aktivititen miissen eingebunden sein in ein
Verbundsystem von Hintergrundinstitutionen und komplementiren
Hilfsangeboten. StreetworkerInnen miissen mehr anzubieten haben als
die eigene Person. Gespriche sind zwar wichtig und kénnen im
Einzelfall auch weiterhelfen. Eine effektive Unterstiitzung in Problem-

lagen muf jedoch in der Regel iiber die bloBe interaktionelle Ebene
hinausgehen.

Gesellschaftlich-sozialpolitische Dimension: Kontraproduktiv fiir das
Gelingen von Streetwork wirkt ein auf den Zielgruppen lastender star-
ker Stigmatisierungsdruck. Es fillt erfahrungsgemiB schwer, im Ziel-
gruppenmilieu ein Kontakinetz aufzubauen, wenn dieses in den Unter-
grund oder in die Privatsphire abgedringt ist. Die Grundvoraus-
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setzungen fiir das Gelingen von Streetwork sind dann nicht erflillbar,
nimlich die Verankerung in den lebensweltlichen Strukturen. Ein noch
so gutes Hilfsangebot kann den Zielgruppen dann nicht nahegebracht
werden.

4. Persdnliche Vorausseizungen

Wichtiger als der formelle AbschluB scheint mir die biographische
Nihe bzw. der Bezug zur Lebenswelt. Die fiir Streetwork ideale Per-
son hat eine sozialpidagogische/sozialwissenschaftliche Ausbildung
und ist in dem entsprechenden Lebensweltmilieu bzw. in den dazuge-
hérigen Randbereichen biographisch verankert. Die Einstellungspraxis
vieler, vor allem behordlicher Triger, die nach wie vor mehr auf den
formellen AbschluB als auf Lebensweltnihe schauen, erweist sich in
diesem Punkt als problematisch. ‘

StraBensozialarbeiter miissen die Fihigkeit mitbringen bzw. ent-
wickeln, in einem relativ unstrukturierten und nicht strukturierbaren
Arbeitsfeld sozialpidagogisch handeln zu koénnen. Viele Anfanger
haben Schwierigkeiten mit der unkonventionellen Arbeitsweise, fiir die
es kaum ein antrainierbares methodisches Geriist gibt. Eingetibte
methodische Vorgehensweisen (wie z.B. nondirektive Gesprichs-
fiihrung) erweisen sich im Feld schnell als nicht praktizierbar.

StraBensozialarbeiter miissen die Kompetenz mitbringen oder ent-
wickeln, mit den Zielgruppen auf der Alltagsebene interagieren zu
konnen, d.h. ihren Expertenstatus und die Haltung eines Sozialprofis
aufzugeben und am Lebensalltag zu partizipieren. Gerade das Heraus-
schliipfen aus der Expertenrolle, das Aufgeben einer auf dauernde
Hilfsinterventionen hin ausgerichteten Haltung fillt vielen
StraBensozialarbeitern zumindest am Anfang schwer.

Neben milieuangepafitem Verhalten wiirde ich von guten Streetwor-

kerInnen Verhaltenskompetenzen fordern, mit denen sie sich in der
Offentlichkeit sowie im Umgang mit Geldgebern, Trigem und politi-
schen Entscheidungstrigern taktisch geschickt behaupten konnen.

Bedauerlicherweise finden sich diese beiden Qualifikationen nur selten
in einer Person vereinigt. Pointiert ausgedriickt: Entweder kommt
jemand in der Szene an oder auf administrativer Ebene. Ideal fiir die

7
.
é
=
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Szenearbeit wiire fr_eilich'eine Person mit milieunahen Interaktions-
kompetenzen und mit Sozialmanagement/administrativen Handlungs-
kompetenzen.

Fir das Gelingen von Streetwork ist Nihe zum Iebensweltlichen
Milieu notwendig, aber auch die Fihigkeit zu Distanz. Eine der
schwierigsten Aufgabe in der Szenearbeit besteht darin, in dem
dauernden Spannungsfeld zwischen Nihe und Distanz die Balance zu
halten und eine unabhiingige Position zu finden. Die Gefahr einer
Uberidentifikation mit den Zielgruppen, einer unreflektierten norma-
tiven und verhaltensmiBigen Anpassung an das Milieu besteht als
Folge dp{ selbstintendierten und/oder von den Zielgruppen geforderten
Solidaritdt. Ein blindes, naives Einlassen auf milieudominante Orien-

tierungen und Alltagsabldufe kann in der Arbeit mit stark
kriminalisierten Zielgruppen problematisch werden. Auf subjektiver
Ebene sehe ich neben moglicherweise gegen den/die StreetworkerIn
gerichteten kontrollpolitischen Zugriffen bei Beteiligung an gesetzlich
sanktionierten Aktivititen insbesondere die Gefahr -eines
Identitidtsverlustes. Als eine Art "No-Where-Existenz" wird man
zwischen der subkulturellen Lebenswelt und dem sozialen Kontext

hin- und hergerissen, in dem man biographisch verankert ist.




Jiurgen Weimer, Frankfurt

1. Qualititsmerkmale von Streetwork

Akzeptanz von seiten der Zielgruppe d. h. die Kontaktbasis zur Ziel -
gruppe ist vom Streetworker hergestellt worden und hat sich fiir die
Betroffenen als tragfihige Beziehung dargestellt. Dies ist nur méglich
durch Akzeptieren der Sucht und ihrer GesetzméBigkeit von seiten der
Streetworkers. Das bedeutet z. B. Zuriickhaltung bei Deals, illegaler
Geldbeschaffung, Geschiftsverhandlungen (mit Freiern) bei durchaus
von seiten der Betroffenen gewiinschtem Problematisieren zur rich-
tigen Zeit.

— Anwesenheit auf der Scene

— Ansprechbarkeit

— Beratung auf Scene, wenn gewlinscht

— erste Hilfeleistungen

— Kontaktarbeit mit "Neuen" .

~  Vermittlung in Konflikten mit Institutionen und Amtern in aktiver
Form.

2. Ziele von Streetwork

Nur mit dem Ziel eines Kontaktangebotes von Nichtabhéingigen an

Abhingige.

Verschleierte Ziele wie z. B. Therapiebaggern als Auftrag des Tragers,
fiihren zu nix und sind kontraindiziert.

Streetwork sollte die Kommunikation zwischen zwei Welten in Gang
bringen und bei der Entwicklung individueller Problemlsungsstrate -
gien hilfreich sein.

3. Rahmenbedingungen

Streetwork findet meistens zu anderen als den normalen Amts-
sffnungszeiten statt. Ein flexibles, akzeptierendes "Hinterland” ist
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notig, z. B. N otschlafstellen, Aufenthaltsmoglichkeiten, medizinische
Ambulanzefn, Zugriff auf "Sozialfonds" z. B. fiir Fahrkarten ctc., un
konkrete Hilfen geben zu konnen.

Von seiten der Arbeitgeber miissen Garantien zur Flexibilitdt der
Arbeitszeit und zur Moglichkeit des Erfahrungsaustauschs mit anderen
Streetworkern gegeben werden, da sich oft die Zielgruppen ver-
mischen (z. B. Obdachiose und Abhingige, Stricher und Abhiingige).

In weiten Teilen (nicht in allen) des Drogenhilfesystems mufl der
Cleananspruch fallen,

Hinderliche Rahmenbedingungen: das Fehlen von s.0.

4. Personliche Voraussetzungen

- Grundsitzlich positive Einstellung gegeniiber der Zielgruppe

— Fihigkeit, mit fremden oder abgelehnten Einstellungen und Ver-
haltensmustern vor dem eigenen Sozialisationshintergrund um -
gehen zu konnen

— zeitliche Flexibilitit

— Kenntnisse der Scene

~ Umgangsformen (wer mit/gegen wen) kennen

—  Diskretion

~ Sensibilitdt bei gleichzeitiger Abgrenzungsfihigkeit gegeniiber
g/er)lockungen (giinstiger Kauf von gestohlenen Waren, Dope,

ex

— Hilfreich sind Erfahrungen direkt oder aus vergleichbarem "Low-
budget” Milieu

- Einflihlungsvermogen, Verschwiegenheit.
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Anhang: Expertenratings zum urspriinglichen
Kriterienkatalog

I. Merkmale qualitativ guter
Streetwork

A. Aufbau und Aufrechter-
haltung eines Beziehungs-
netzes in der Szene

1. Konzentration auf cine Szene oder
Teilszene

StreetworkerInnen sollten den Per-
sonenkreis, mit dem sie arbeiten,
eingrenzen.

2. Szenenprisenz

StreetworkerInnen sollten einen
GroBteil ihrer Arbeitszeit auBerhalb
ihrer Institution und in ihrer Szene
verbringen.

3. Arbeitszeit nach Szenegewohn-
heiten

Streetworkarbeitszciten sollten sich
nach Szenegewohnheiten richten.
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* (1) schr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (IIT) mittelmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;

(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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11.2 Der/die Streetworkerin bleibt,
wenn er/sie sich in Szenentreffs
aufhilt, nur in Ausnahmefillen
isoliert.

11.3 Der/die StreetworkerIn wird in
seiner/ihrer Institution von Sze-
neangehorigen, die ihn/sie von
seiner AuBlenarbeit kennen, zu
Besuchen und/oder Beratungsgespré-
chen aufgesucht.

11.4 Der/die Streetworkerln
bekommt ausdriicklich positive
Riickmeldungen, dic auf eine gute
Szenenintegration hinweisen.

12. Bekanntheit in der Szene

StreetworkerInnen sollten {iber den
Kreis ihrer Szenenbekanntschaften
und -freundschaften hinaus in der
Zielgruppe bekannt sein. Ein
Indikator fiir Bekanntheit in diesem
Sinne ist: Fremde Szenenangehdrige
sprechen den/die StreetworkerIn (in
seiner/ihrer Funktion) an.

* () sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (III) mittelmdBig wichtig; (IV) eher unwichtig;
(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.

2 =

=

[

P

S
N E
2

3=

wH

3=

o <

o<
© 5

o<
°5

VI

vii

*

B. Aufbau und Aufrecht-
erhaltung eines institutio-
nellen Netzes

1. Prisenz in der Institution

StreetworkerInnen sollten einen Teil
der Arbeitszeit in ihrer Institution
verbringen.

2. Aufbau eines intrainstitutionellen
Netzes

Zu Streetwork gehoren Aktivititen
zur Herstellung einer intrainstitu-
tionellen Einbindung.

3. Aufrechterhaltung eines intra-
institutionellen Netzes

Zu Streetwork gehoren Aktivititen
zur Aufrechterhaltung ciner einmal
bestchenden intrainstitutionellen
Einbindung.

4. Personliche Akzeptanz in der
Institution

StreetworkerInnen sollten innerhaib
ihrer Institution perstnlich akzep-
tiert werden.
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I O m W v vl v
41 2 1 1 0 1
I I W IV V VI VI
51 3 0 0 0 1
I O m IV V VI VI
33 2 1 0 0 1
I I m IV VvV VI VI
4 3 2 0 0 0 1

N .
(I) sehr wichtig; (II) ziemlich wichug: (I1T) miuclmaBig wichtig; (IV) eher unwichiig;
(V) iiberhaupt nicht wichtig; (V1) falsch; (VII) kcine Angabe.
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i-lst};?l;f(‘)lrifhe Akzeptanz in der C. Primire AIDS-Privention
StreetworkerInnen sollten innerhalb I 0 m v v v v . -
ihrer Institution fachlich akzeptiert 8§ 1 0 0 0 0 1 ;, ;.Fack}lxche Akzeplanz (primére
werden. rivention)
) i . . ] StreetworkerInnen sollten — beziig- I
tEalr?z Il?fnlrlf‘;gfl_fur fachliche Akzep- lich ihres Wissens iiber HIV-Infek- 7
: tionsméglichkeiten etc. — in ihrer
5.1 Der/die StreetworkerIn wird von I I m v Vv VI VI Zielgruppe als kompetent gelten.
Vorgesetzten oder Kolleglnnen um 2 3 3 0 0 0 1 ; S
fachlichen Rat gebeten. Indikator hierfiir:
o ) 1.1 Szenenangehdrige wenden sich I
géf;ﬁﬁ;ﬁ%ﬁiﬁﬁ&gﬁa auBerhalb haufiger mit priventionsspezifischen 3
g Fragestellungen an den/die Street-
Zu Streetwork gehoren Aktivititen I I I IV V VI VI workerln.
zum Aufbau und zur Aufrecht- 9 0 0 0 0 O 1 2. Gezielte Werbeaktionen
erhaltung eines informellen und : )
eventuell formellen Kooperations- Zu Streetwork i
. L r in den ven AIDS I
netzes mit anderen Institutionen. besonders betroffenen Gruppen kann 3
. die Organisation bzw. Durchfiihrung
7. Zielgruppengerechte (Um-) offensiver Werbeakiti 6
. N ! tionen gehdren,
Gestaltung der eigenen Institution die HIV-Schutzm&glichkeiten pro-
a .
Zu Streetwork gehdren Versuche, I I m v V VI VI %éfgle&?sg{gggngf: uzfuabsifg;?_’
die eigene Institution zielgruppen- 6 3 0 0 0 O 1 sieren
gerechter zu gestalten. '
- . . 3. Personale Priavention: -
glnglgg;ai;‘;?lg notwendiger Hilfs- mationsvermittlurrlzvequon infer
Zu Streetwork in d
Streetworkerlnnen sollten ver- I § m v vV Vi Vi besonders belrroflfr;ner?nGrfgpeAnIgeS- é
sucher,, Einrichtungen, die ihre 9 0 0 0 0 0 1 horen in jedem Fall individuelle
Zielgruppe unterstiitzen kdnnen, zu Informationsgespriiche zu HIV-

initiieren oder durchzusetzen.

Schutzmdglichkeiten,

* (@) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (III) mittelmiBig wichtig; (IV) eher unwichtig;

* . R . . . . . . . . . v
(V) dberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe. (I) sehr wichtig; (I) ziemlich wichtig; (I) mittelmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;

(V) l'jbcrhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (V) kcine Angabe.
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4. Personale Privention: Lang-
fristige Beratung

Zu Streetwork in den von AIDS
betroffenen Gruppen gehort die
langfristige Arbeit an persénlichen
Widerstiinden gegen einen verant-
wortungsvollen Umgang mit
Infektionsrisiken.

5. Anderung sexueller (und ggf.
Drogenkonsum-) Gewohnheiten

Streetwork in den von AIDS
betroffenen Gruppen soll Verhal-
tensdnderungen in Richtung weniger
infektionsriskanter sexueller bzw.
Drogenkonsumpraktiken bewirken.

Indikator hierfiir kann nur sein:

5.1 Der/die StreetworkerIn bekommt
direkte oder indirekte Riickmeldun-
gen, die auf individuelle Verhaltens-
dnderungen hinweisen.

6. Direkte Versorgung mit Safer-
Sex-/ Safer-Use-Hilfsmitteln

Streetwork in den Hauptbe-
troffenengruppen kann Aktionen zur
direkten Versorgung mit Safer-Sex-
/Safer-Use-Hilfsmittcln beinhalten.

* (1) sehr wichtig; (II) ziemlich wichiig; (III) mittelmaBig wichtig; (IV) eher unwichtig;
(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.

poemi

—

—

oH
g
o<

=

==
° <2
o<
°5

o2
o<
©35

Vi

°S

vIIr

135

7. Verbesserung der Versorgungs-
struktur mit Safer-Sex-/Safer-Use-
Hilfsmitteln

Zu Streetwork in den Haupt- I
betroffenengruppen gehdren Ver- 7 1 1
suche, das bestehende lokale Ver-

sorgungsnetz mit Safer-Sex- bzw.
Safer-Use-Hilfsmitteln zu verbessern

(z.B. Aufstellung neuer Kondom-

automaten, Bereitstellung von

Gleitcremes in Apotheken etc.).

it

=
o3
o<
o5

D. HIV-/AIDS-spezifische
Beratung und Betreuung

1. Fachliche Akzeptanz (HIV-
Infektion und AIDS) ’

StreetworkerInnen, die in den
Hauptbetroffenengruppen arbeiten, 6
soliten in ihrer Szene als kompetent

fiir psychosoziale, sozialpiadagogi-

sche und medizinische Aspekte der
HIV-Infektion und der AIDS-Er-
krankung gelten.
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Indikator hierfiir:

1.1 Szenenangehdrige wenden sich
mit HIV-Infektions- bzw. AIDS- 3
spezifischen Problemen an den/dic
StreetworkerIn.
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*
(I) sehr wichtig; (IT) ziemlich wichtig; (III) miuclmiBig wichtig; {IV) cher unwichiig;
(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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2. Betreuung Infizicerter und
Erkrankter

Zu Streetwork in den von AIDS
besonders betroffenen Gruppen ge-
hort intrainstitutionelle Beratung
und Betrevung von HIV-Infizierten
und AIDS-Kranken.

3. Aufsuchende Betreuung Infizierter
und Erkrankter

Zu Streetwork in den von AIDS
besonders betroffenen Gruppen
gehort insbesondere die aufsuchende
Beratung und Betreuung von HIV-
Infizierten und AIDS-Erkrankten.

4. Case management

Die Organisiation individueller
Hilfsnetze (case management) fiir
HIV-Positive und AIDS-Erkrankte
ist eine qualitativ besonders her-
auszuhebende Arbeitsform, die im
Rahmen von Streetwork realisiert
werden kann.,

5. Akzeptanz des Betreuungs-
angebots

Die von dem/der Streetworkerin
geleistete Beratung und Betreuung
sollte von den Betroffenen tat-
séchlich als wichtige Unterstiitzung
empfunden werden.

* (1) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (IIT) mittelmaBig wichtig; (IV) eher unwichtig;
(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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Indikator:
5.1 Die Betroffenen geben dem/der I 0 m v v vI v
Streetworkerln Riickmeldungen, da 3 4 0 1 0 1 1
sie seinefihre Bemiihungen fiir
hilfreich halten.
6. Weitervermittiung
Zu Sueetwork gehort die Weiter- I I m v VvV VI VI
vermittlung in die eigene oder in 8 1.0 O 0 O 1
andere Institutionen.
E. Allgemeine psychosozi-
ale Arbeit
1. Allgemeine sozialpidagogische
Beratung
Zu Streetwork in den von AIDS I T W Iv vV VI VI
besonders betroffenen Gruppen ge- 8§ 2 0 0 O 0 O

hort qualifizierte allgemeine Sozial-
beratung (Amterangelegenheiten,
Sozialhilfe, Verschuldung,
Arbeitslosigkeit, Wohnungsver-
mittlung etc.).

(I) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (III) mittelmiBig wichtig; (IV) eher unwichtig;
(V) tiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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2. Allgemeine psychosoziale 3. Verbesserung der Szeneninfra-
Beratung struktur
Zu Streetwork in den von AIDS I 0T m v Vv vV StreetworkerInnen sollten dazu bei- I 0o m v v v v
besonders betroffenen Gruppen ge- 73 0 0 0 0 0 tragen, die interne Infrastruktur der 4 2 3 ¢ 0 O 1
hort qualifizierte psychosoziale Be- betroffenen Szene zu verbessem.
ratung (bei Partner-, Familienpro-
blemen, perstnlichen Schwierigkei-
ten, akute Krisensituationen etc.).
II. Ziele aufsuchender Arbeit
F. Szeneninteressenvertretung 1. Aufbau eines umfangreichen I I m IV V VI VIO
Beziehungsnetzes in der Zielgruppe. 6 3 0 0O 0 0 1
Personliche und fachliche Akzeptanz
1. Vertretung individueller Interessen des/ der Streetworkers/in in der
Zielgruppe.
Zur Aufgabe von StreetworkerInnen I oI m v V VI VI
gehort es, die Interessen einzelner 72 0 0 0 0 1 2. Aufbau eines Bezichungsneizes I I W W VvV VI VI
Szenenangehdriger gegeniiber der innerhalb der eigenen und anderer s 3 1 0 0 0 1
eigenen und anderen Institutionen zu Institutionen. Perstnliche und fach-
vertreten. liche Akzeptanz des/der Street-
workers/in in institutionellen Zu-
2. Vertretung von Gemeinschafts- sammenhingen.
interessen
3. Institutionelle Innovationen: I I m Iv v VI VI
StreetworkerInnen sollten allge- I 1 m Iv V VI VI Szenenangemessene (Um-) gestal- 4 5 0 0 0 0 1
meine Interessen der betroffenen 7.2 0 O 0 0 1 tung der eigenen Institution und
Szene gegeniiber der eigenen In- Initilerung neuer Aktivititen und
stitution, gegeniiber anderen Insti- Einrichtungen zur Unterstiitzung der
tutionen und gegeniiber der allge- Zielgruppe.
meinen Offentlichkeit vertreten.
4, Bewirkung von Verhaltens- I 1 m ¥ Vv VI vl
dnderungen in Richtung Safer 6 1 0 1 0 0O 2
Sex/Safer Use.

* (I) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (A1) mitelmdBig wichtig; (JV) cher unwichtig;
(V) tiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; {VII) keine Angabe.

* {I) sehr wichtig; (IT) ziemlich wichtig; (III) mittelmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;
(V) tberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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5. Beitrdge zur Verbesserung der
lokalen Versorgung mit Safer-Sex/
Safer-Use-Hilfsmitteln.

6. Hilfestellung fiir HIV-Infizierte
und AIDS-Erkrankte.

7. Allgemeine psychosoziale
Unterstiitzung von Szenenange-
hérigen.

8. Vertretung von Interessen
einzelner Szenenangehdriger.

9. Vertretung von gemeinschaft-
lichen Interessen der Zielgruppe in
der Offentlichkeit und gegeniiber
Institutionen.

10. Verbesserung der Infrastruktur
der Szene, z.B. durch Initiierung und
Unterstiitzung von Zusammen-
schliissen, Selbsthilfeinitiativen etc.

11. Vermittlung zwischen Institu-
tion{en)/Offentlichkeit einerseits und
Zielgruppe andererseits.
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* (I) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (IIT) mittelmiBig wichtig; (IV) eher unwichtig;

(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) faisch; (VII) keine Angabe.

III. Qualifikation angehen-
der StreetworkerInnen

A. Fachliche Kompetenzen
1. Allgemeine soziale Arbeit
2. Psychosoziale Beratung

3. Umfassendes Wissen in Fragen
der HIV-Infektion und ihrer Vorbeu-

gung

4. Umfassendes Wissen in Fragen
der AIDS-Erkrankung

5. Umfassendes Wissen iiber die
lokale institutionelle Struktur

B. Personliche Fahigkeiten,
Vorerfahrungen und Hal-
tungen

1. Biographische Verankerung in der
betroffenen Szene

2. "Schliisselfiguren” einer Szene
als StreetworkerInnen
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I 0 m v Vv v vir
7.2 1 0 0 0 0
I 0T m W V VI VIO
4 5 0 0 0 0 1
I I m© IV V VI VI
7 1 2 0 0 0 0
1 0T W IV V VI VI
5§ 2 2 1 0 0 0
I I m IV V VI VI
73 0 0 0 0 0
I 0 W IV V VI VI
32 2 3 0 0 O
I 0 m IV V VI VI
01 3 0 0 2 4

* (@) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (II) mittelmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;

(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VI) keine Angabe.
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3. Personliche Erfahrungen im I 0 m IVv v VI vl B. Arbeitszeiten
Umgang mit der Zielgruppe und 6 3 0 0 0 O 1
Einstellung auf deren Gewohnheiten
4. Kontaktfahigkeit I ©T m IV V VI VO 1. Arbeitszeitflexibilitit
4 4 1 0 0 0 1 StreetworkerInnen sollten uneinge- I 0T m v v vl v
. . . schrinkte Moglichkeiten haben, ihre 7 2 0 0 0 0 1
S. Personlich gut integrierte Aus- I oI m v v vI vl . X
einandersetzung mit den Themen der 8 2 0 0 0O O O Arbeitszeiten flexibel zu gestalten.
gigﬁgf:g&g;gg (z.B. Sexualitat, 2. Uberstundenausgleich
Uberstunden sollten mit Freizeit I I M v V VI VI
6. Positiv-akzeptierende Grundhal- I I m IV V VI Vi . 1
tung gegeniiber der betroffencn 9 1.0 0 0 0 0 ausgeglichen oder bezahlt werden. 5 3 0 0 O 1
Szene ’
C. Réumliche Rahmenbe-
IV. Notwendige und for- dingungen
derliche institutionelle
Rahmenbedingungen qua- . N
litativ guter Streetwork 1. Eigene Beratungsraume
StreetworkerInnen bendétigen eigene I 0T m v V VI VI
. . RAumlichkeiten fiir Schreibarbeiten 8 1.0 0 1 O O
A. Arbeitsbedingungen und Beratungen.
2. Gestaltung der Berat Aume
1. Ausreichende zeitliche Ab- I T W IV V VI VI esialliing der Seratungsr
sicherung der Stelle, keine unndstige 7 3 0 0 0 O O Die Beratungsrdume von Street- I I m IV V VI VI
Fluktuation workerInnen sollten szenenange- 2 4 0 3 0 O 1
2. Angemessene finanzielle Ein- I T m v v VI Vvl messen gestaltet sein.
gruppierung 7 1 O 0 0 1 1
3. Angemessene Handgeld- oder I 0 m Iv V VI VI
zumindest Spesenregelung 8 1.0 ¢ 0 O 1
" .
o s"ehr wichlig_; an :licnrx]ich wichtig; (II) millfilmiiBig wichtig; (IV) eher unwichtig; * (I) sehr wichtig; (II) ziemlich wichtig; (I1I) mittelmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;
(V) Gberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe. (V) iberhaupt micht wichtig: (VI) falsch: (VI keine Angabe.
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3. Atmosphirische Gestaltung der
Institution

Die Umgebung des Beratungsraumes
(die Beratungsstelle, AIDS-Ab-
teilung o0.4.) sollte szenenange-
messen ansprechend gestaltet sein:
"Atmosphédre” und "Image" der In-
stitution sollten der Szene ent-
sprechen.

D. Arbeitsmaterial und

finanzielle Ausstattung

1. Arbeitsmaterial

Die Inmstitution sollte Arbeits-
material (Werbematerial, z.B. Pla-
kate, Broschiiren, Kondome usw.)
fiir StreetworkerInnen bereitstellen.

2. Finanzieller Etat fiir kleine
Aktionen

Neben der Bereitstellung von
Werbematerial ist es von grofem
Vorteil, wenn StreetworkerInnen
tiber finanzielle Mittel zur Durch-
fithrung von Veranstaltungen oder
kleinen Aktionen verfiigen.

* (I) sehr wichtig; (I) ziemlich wichtig; (III) mitelmiBig wichtig; (IV) eher unwichtig;
(V) tberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.

=

it

w
3=

[ ]
=
o=
o <
o5
o5

o<
©5
3=

E. Arbeitsauftrag und
Riickhalt bei Vorgesetzten

1. Keinerlei Einbindung in
ZwangsmafBnahmen

Streetwork darf in keinem Fall in
ZwangsmaBnahmen gegen die be-
troffene Szene eingebunden werden.

2. Gewihrleistung der Anonymitit
der KlientInnen

Die Anonymitit der KlientInnen
mup institutionell abgesichert sein.

3. Realistischer Arbeitsauftrag

Arbeitsauftrige an Streetworker-
Innen sollten den realen Moglich-
keiten aufsuchender Arbeit ent-
sprechen.

4, Akzeptanz des Streetwork-
Ansatzes in der Institution
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1 I m v v vi v
100 0 0 0 0 0
I I m IV V VI VI
9 0 1 0 0 0 0
I I m IV V VI VI
6 1 2 1 0 0 ©
1 I m IV V VI VI
7 3 0 0D 0 0 0

* (@) schr wichtig; (IT) ziemlich wichtig; (I1I) mittclmiBig wichtig; (IV) cher unwichtig;

(V) iiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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F. Einbindung in Team, _ H. Vernetzung
Mdoéglichkeiten zur ‘
Reflexion der Arbeit
Streetwork sollte als Teil cines I 0 m W v vI v
umfangreichen Hilfe- und Unter- 6 1 1 0 0 1 1
1. Einbindung in Team stiitzungsnetzes (innerhalb der
gleichen.oder im Verbund mit ande-
Die Einbindung in ein Team und I 0 m v v vi vt ren Ipsmutm_nen) konzipiert sein,
insbesondere ein Austausch mit 8 1.0 0 0 1 0 das sich auf die besonderen Belange
StreetworkkollegInnen sollte unbe- der betroffenen Szene bezicht.
dingt gewihrleistet sein.
2. Unterstiitzung durch Vorgesetzie I 0T m v v VI vi
7 6 1 0 0 2 O
3. Reflexionsmoglichkeiten
Es sollten formelle oder ausreichend I I m v VvV VI VI
informelle Mdoglichkeiten zur 9 1.0 0 O 0 O
Reflexion iiber die Arbeitspraxis
(z.B. Supervision, Teamsitzungen)
bestehen.
G. Keine Birokratismen
StreetworkerInnen sollicn keinen I 0T W v VvV VI VI
Biirokratismen (Berichtspflicht vor- 6 2 2 0 0 0 0
her/nachher, Anmeldung von
Arbeitszeiten etc.) unterlicgen.
* () sehr wichtig; (IT) ziemlich wichtig; (IIT) mitlélmiiBig wichtig; (IV) eher unwichtig; * (€3} sf:hr wichlig_; (15 :z.icu.alich wichtig; (III) miuelmiBig wichtig; (IV) cher vnwichig;
(V) tiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe. (V) tiberhaupt nicht wichtig; (VI) falsch; (VII) keine Angabe.
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Veroffentlichungen des spi-Berlin

Alternative Projekte der Jugendhilfe in Berlin. Untersuchungen der
jugendlichen Alternativszene, ihrer gesellschaftspolitischen Hintergriinde
und Tendenzen — Relevanz und Konsequenzen fiir Freie Triger der Ju-
gendhilfe. 2 Binde (Endbericht und Materialicn). Berlin: spi (27,— DM).

Ausnahme & Regel (1986). Stadterneuerung und Soziale Arbeit. Ein
treuhiinderischer Sanierungstriger stellt sich vor. Berlin: spi (10,- DM).

Bamberg, H.-D. & Miiller, G. (1987). Alte Menschen in Berlin. Berlin: spi
(9,- DM).

Beinert, H. u.a. (1985). Partei ergreifen. Beitrige zur Entwicklung einer
Neuen Fachlichkeit in der Jugend und Familienhilfe. Festschrift fiir Ilse
Reichel. Berlin: spi (25,- DM).

Berliner Arbeit. Ein Ratgeber fiir Beschiftigungs- und Qualifizierungs-
maBnahmen. Berlin: spi (11,- DM).

Bloesy, S. & Kreft, D. (1987). Sie fordert uns - sie fordert und nicht ...
Erfahrungen und Problemc alternativer Projekte mit der Verwaltung.
Berlin: spi (15,- DM).

Bloesy, S. u.a. (1988). Arbeitslosenleitfaden. Berlin: spi (12,- DM).

Bloesy, S. u.a. (1990). Projekt- und Sozialmanagement in der Sozialen
Arbeit. Berlin: spi (12,- DM).

Brickwell, A. u.a. (1990). Lcitfaden — Ausbildung, Fortbildung,
Umschulung. Ein Ratgeber fiir Schiiler, Auszubildende, Studcnten und
Arbeitslose . Berlin: spi (12,- DM).

Brémer, H. u.a. (1988). AIDS in groBstidtischen Heroinszenen. (Berlin,
Amsterdam, Rom). Berlin: spi (9,- DM).

Christmann, Ch. u.a. (1986). Sozialpddagogische Familienhilfe 1986.
Berlin: spi (18,- DM).

de Boer, B. u.a. (1987). "Die wollen nicht lernen!"? Auf der Suchc nach
neuen Lernansitzen in der Bildungsarbeit mit benachteiligten
Jugendlichen. Berlin: spi (9,- DM).

Gersch, C. u.a. (1988). Drogenabhingige Prostituicrte und ihre Freier.
Berlin: spi (6,- DM).

Heinze, H. u.a. (1985). Sozialpiddagogische Familienhilfc 1985, Berlin: spi
(12,- DM).
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Kleiber, D. u.a. (1989). Jugendsexualitit und Kondomgebrauch.
Ansatzpunkte fiir cine handlungsorientierte Aids-Privention. Berlin: spi
(6,- DM).

Kloas, P.-W. & Schmidt, R. (1987). Berufsausbildung und was dann?.
AuBlerbetriebliche Ausbildung und Berufseinmiindung -
Erfahrungsberichte von Absolventen des Benachteiligtenprogramms —.
Berlin: spi (8.- DM).

Kloas, P.-W. u.a. (1986). Neue Ausbildungsinitiativen. Erfahrungen,
Probleme, Perspektiven. Berlin: spi (8,- DM).

Koerfer, M. (1987). Louise Schroeder. Erste umfassende Lebensgeschichte.
Berlin: spi (18,- DM).

Lemke, A. u.a. (1988). Flucht nach vorn. Bildung, Beratung, Betreuung fiir
junge Flichtlinge in Berlin . Berlin: spi (Bezug gegen Versandkosten).

Mehr, B. (1987). Sozialhilfeleitfaden. Berlin: spi (9,- DM).

Nemitz, K. (1988). Anna Nemitz. Blitter der Erinnerung. Berlin:
spi (15,- DM)

spi-Berlin (Hrsg.) (1989). AIDS-Priivention als Aufgabe Sozialer Arbeit.
Aktualisierter Bericht der Fachtagung des spi-Berlin 17.-19. Mirz 1988.
Berlin: spi (6,- DM).

Steffan, W. (1988). StraBensozialarbeit — Lebensweltnahe Beratung —
Mobile Jugendarbeit. Bibliografie. Berlin: spi (6,- DM).

Velten, D. u.a. (1988). Drogen und AIDS. Eine Bibliographie. Berlin: spi
(5,- DM)

Preisangaben zuziiglich Versandkosten. ErmiBigung ab 3 Exemplaren.
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