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Bildungsbezogene Vertrauenstheorie

Bormann (2015): Unsicherheit und Vertrauen. Komplemen-
tare Elemente padagogischer Interaktionen und ihre insti-
tutionelle Uberformung

* Der Artikel beleuchtet in einem systematisch-historischen
Ruckblick den Wandel der Thematisierung von Vertrauen in pa-
dagogischen Konzepten und konstatiert eine Verschiebung der
Quellen von Vertrauen vom Transzendentalen (Gott als sichere
Bank des Vertrauens) zum Irdischen (Vertrauen als menschliche
Herausforderung) und schlief3lich in die Welt des Technischen
(Versachlichung, Systeme und Techniken als Basis von Vertrau-
en).

* Neben zwischenmenschliche Verantwortung flreinander tritt
damit eine abstrakte, technisch fundierte Versicherung Uber die
Leistungen, die aus solchermafBen verantwortungsvollen pad-
agogischen Beziehungen hervorgehen. Somit kommt es einer-
seits zu Praktiken des wechselseitigen Abgleichs von Erwartun-
gen aneinander und Erfahrungen miteinander und andererseits
zu einer eher einseitigen Beobachtung von Leistungen in Form
der elaborierten Produktion und Verwendung zahlenformiger
Evidenz.

Wandel von
Vertrauensquellen

Ganzheitliches
Modell von
Vertrauen in Bildung
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Bormann (2014): Transformationen der Thematisierung von
Vertrauen in Bildung

* Der Artikel beschreibt eine historische Abfolge unterschied-
licher Varianten der Auseinandersetzung mit Vertrauen in sich
wandelnden padagogischen und sozialen Kontexten:
- Verlagerung von Vertrauen in Objekte auBerhalb des Men-
schen uber Vertrauen in Menschen zurlck zu depersonalisier-
ten Quellen des Vertrauens
» Verschiebung von einer vorwiegend impliziten Thematisie-
rung von Vertrauen (in Quellen auBBerhalb des Menschen) tUber
eine systematische Reflexion des Vertrauens (in bzw. zwi-
schen Menschen) zu einer Variante, bei der Vertrauen explizit,
systematisch und theoretisch fundiert ist, aber von personali-
sierten Formen des Vertrauens abstrahiert
- Mit der EinfGhrung neuer Steuerungsinstrumente liegt die Quel-
le von Vertrauen in Bildung auf3erhalb direkter padagogischer
Interaktionen

dung
7. Rolle von ,Kontext’ in Bildungssettings

In diskursiv generierten Macht-Wissen-Komplexen




Methodik zur Erforschung von Vertrauen

Bormann (eingereicht): Perspektiven auf die Untersuchung
von ,Vertrauen‘ im Feld von Bildung und Erziehung

 Der Beitrag skizziert zentrale Aspekte der Komplexitat von Ver-
trauen und formuliert Thesen zu den damit verbundenen Her-
ausforderungen fUr die empirische Ermittlung von Vertrauen.

- Vor diesem Hintergrund wird auf Vorzuge und Grenzen der in
der standardisierten Einstellungsforschung oftmals verwendeten
Skalen zur Ermittlung von Vertrauen eingegangen und knapp er-
ortert, welcher Aspekt von Vertrauen mit diesen untersucht wird.
- Daran anschlieBend werden ausgewahlte Verfahren, die in
eigenen Studien zur Untersuchung von Vertrauen in Bildungs-
settings angewendet werden vorgestellt: Vignettenstudien sowie
verschiedene Methoden aus dem Spektrum der qualitativen so-
zialwissenschaftlichen Forschung (episodische Interviews, Do-
kumentarische Methode, Cognitive-Affective-Maps).

* AbschlieBend werden der Einsatz dieser Methoden in Feldern
jenseits von Bildungs- und Erziehungswissenschaft und Pers-
pektiven einer interdisziplinaren Vertrauensforschung diskutiert.
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Bormann/Niedlich/Staats (2019): Entwicklung und Validie-
rung eines Instruments zur Erfassung der Vertrauensrele-

vanz ausgewahlter Interaktionen zwischen Elternhaus und
Schule

* Der Artikel schlagt vor, die situationsspezifische Auspragung
von Vertrauen zu untersuchen, die bisher kaum berucksichtigt
und nur unzureichend operationalisiert ist. Diese Anliegen wird
mit der Erfassung verschiedener Facetten von Vertrauen kombi-
niert.

- Dazu wurde ein Vignettentest entwickelt, der flr unterschiedli-
che Interaktionsanlasse zwischen Eltern und Schule umfasst je-
weils die Bedeutung von funf Facetten von Vertrauen erfasst.

* Der Vignettentest wurde mit N=200 Eltern durchgefluhrt. Die
Ergebnisse bestatigen a) die situationsspezifische Vertrauens-
relevanz und b) die situativ unterschiedliche Bedeutung der flnf
Facetten von Vertrauen.




Vertrauen und Schule

Bormann/Niedlich (2017): Elterliches Vertrauen gegenuber
den Lehrkraften ihres Kindes

Der Beitrag ist Teil der 4. JAKO-O Bildungsstudie. Die Ergebnis-
se zeigen, dass das elterliche Vertrauen in die Lehrkrafte inres
Kindes generell sehr hoch ist. Dabei variiert das Vertrauen in
Abhangigkeit vom Alter des Kindes, der Schulform (6ffentlich/
privat, Grundschule/weiterfUhrende Schule), der wahrgenom-
men Uberforderung des Kindes und der Eltern selbst und, wenn
Eltern der Ansicht sind, Aufgaben Ubernehmen zu mussen, die
eigentlich Sache der Schule sind.

chen Informationen nutzen, um sich ein Urteil zu bilden

2. Typ der bedurfnisorientiert vertrauenden Kunden: formal nied-
riger gebildete Eltern, die emotionale Vertrauensurteile treffen,
die sich im Wesentlichen auf die Lehrer/innen ihres Kindes be-
Ziehen.

den schulischen Weg ihres Kindes der Institution Schule bzw.
den Lehrkraften einen Einfluss, der gerade durch Mitwirkungs-
und Informationsmoglichkeiten zwischen Eltern und Lehrkraften
geteilt werden soll.

Grundzlge
elterlichen
Vertrauens

Vertrauen und
Schule

Situationsspezifisches
Vertrauen von Eltern
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Bormann/Adamczyk (2016): Typen elterlichen Vertrauens
gegenuber Schulen: Eine Fallstudie zu schulbezogenen
Heuristiken

« Gegenstand des Aufsatzes ist die vertrauenstheoretisch fun-
dierte empirische Untersuchung der Beziehung, die Eltern zur
Schule ihres Kindes haben.
+ Die explorative, qualitative Inhaltsanalyse ausgewahlter episo-
discher Interviews zeigt zwei Typen elterlichen Vertrauens ge-
genuber Schulen auf:
1. Typ der reflektiert vertrauenden Partner: formal hoch gebilde-
te Eltern, die kognitives Vertrauen generieren und ihre umfang-
reichen Informationen nutzen, um sich ein Urteil zu bilden
2. Typ der bedurfnisorientiert vertrauenden Kunden: formal
niedriger gebildete Eltern, die emotionale Vertrauensurteile tref-
fen, die sich im Wesentlichen auf die Lehrer/innen ihres Kindes
beziehen.

Vertrauen geschenkt wird, die keine elementaren Bedurfnisse
berUhren bzw. mit denen keine dichten oder haufigen Interaktio-
nen stattfinden und die somit weniger vertraut sind.



https://doi.org/10.1080/10564934.2022.2081084
https://www.researchgate.net/publication/304171277_Veranderung_und_Unsicherheit_Zusammenarbeit_und_Vertrauen_in_Schulentwicklungsprozessen

Vertrauen und Hochschule

Bormann/Truschkat (2022). Soziale Innovationen und Ver-
trauen am Beispiel von Digitalisierung im Bildungsbereich

* Der Beitrag nimmt eine explorative empirische Analyse von Di-
gitalisierung im Feld der Hochschulbildung vor. Digitalisierung
wird dabei als soziale Innovation verstanden, d.h. als Neukon-
figuration von Praktiken, die sich von fruheren Praktiken unter-
scheidet, sich raumlich verbreitet und stabilisiert und relativ dau-
erhaft ist.
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Bormann/Thies (2019): Vertrauen als Ressource in der Stu-
dieneingangsphase. Eine Mixed Methods-Studie

* Der Beitrag zielt darauf ab, die Diskussion um Forschungszu-
gange und -methoden durch ein exemplarisch vorgestelltes, se-
guentielles Mixed-Methods-Design anzureichern.

- Eine Fragebogenstudie liefert Erkenntnisse zur Relevanz des
allgemeinen Vertrauens als Pradiktor fur Vertrauen in der Stu-
dieneingangsphase und fur die Studienzufriedenheit sowie zur

- Es zeigt sich, dass im Prozess der Durchsetzung sozialer Inno- Vertrauen und Verfligbarkeit von Bewaltigungsstrategien.
vationen verschiedene Vertrauensstrategien zum Tragen kom- Hochschule * Interviewstudien ermoglichen, statistisch zwar nicht signifikan-

men konnen. Diese Strategien betreffen unterschiedliche (se-
mantische, grammatische, pragmatische) Dimensionen sozialer

Innovationen und nutzen sowohl institutionelles Vertrauen als
auch stellvertretendes reflexives Vertrauen.
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te, theoretisch jedoch plausible Befunde der Fragebogenstudie
zu vertiefen.

* Die anschlieBende Analyse der mit qualitativen Methoden
konstruierten Typen durch deskriptive Statistiken beleuchtet die
unterschiedliche Realisierung des Vertrauens in Hochschulen
und dessen mogliche Interpretation als institutionelle Akzeptanz
oder Identifikation mit der Rolle des oder der Studierenden.

eligenen Studien zur Bedeutung von Vertrauen als Ressource
in der Studieneingangsphase vertieft. Es wird verdeutlicht, dass
hoheres Vertrauen Vertrauenspraktiken fordert, wahrend gerin-
geres Vertrauen erschwert, eine Passung von individuellen und
Institutionellen Faktoren herzustellen.




Vertrauen und Educational Governance

Bormann/Kolleck (2016): Vertrauen in lokalen Netzwerken
des BNE-Transfers

* Der Beitrag unternimmt eine Analyse von Vertrauen in Innova-
tionsprozessen, die Ergebnisse quantitativer Sozialer Netzwerk-
analysen mit qualitativen Befunden erganzt.

- Quantitative Verfahren zeigten, dass in einigen der Netzwerke
schwachere Vertrauensstrukturen und eine grof3ere Anzahl an
strukturellen Lochern existieren als in anderen. Erst durch den
Einsatz qualitativer Techniken der SNA gelang es jedoch, die

Vertrauensformen sowie Ursachen fur Vertrauen und Misstrauen

auszuloten.
* Der Beitrag identifiziert eine Reihe von Faktoren, die die Ent-
wicklung von Vertrauen in Netzwerken positiv beeinflussen:

kleinraumige Gemeinschaft mit dichten, kontinuierlichen und auf

langfristigen Erfahrungen beruhenden Relationen; Transparenz,
Verlasslichkeit und gemeinsame Ziele.

- Zudem konnten verschiedene negative Einflussfaktoren iden-
tifiziert werden: Sorge vor einem Verlust an Reputation; Er-
wartungshaltung, mit BNE Finanzvorteile erlangen zu konnen,;
unzureichende Einbindung peripherer Akteure in die kommuna-
len BNE-Strukturen; Neid; Licken im Informationstransfer und
Schwachen der Kommunikationsstrukturen.
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Bormann/Benthin (eingereicht): Versicherung, Verantwor-
tung, Vertrauen? Zur Paradoxie von Indikatoren und ihrer
Nutzung

* Der Beitrag erortert Indikatoren als Bestandteil von Instrumen-
ten der ,Neuen Steuerung’ und fragt nach dem Umgang mit In-
dikatoren angesichts steigender gesellschaftlicher Komplexitat
und Unsicherheit und der Rolle von Vertrauen.

 Vor dem Hintergrund dreier Paradoxien (sachlich, zeitlich, so-
zial) wird der Versuch indikatorenbasierter Berichterstattung als
Vorsorge in der Form der \Versicherung® interpretiert und einem
alternativen Konzept der Verantwortung’ gegenubergestelit.

» Allerdings zeigt sich, dass weder Versicherung' noch Ver-
antwortung’ sicheres Wissen hervorbringen konnen, sodass
Vertrauen eine wichtige Ressource bleibt, um Komplexitat zu
reduzieren und in Anbetracht unvollstandigen Wissens hand-
lungsfahig zu bleiben. Gleichzeitig kann die Institutionalisierung
von Misstrauen (durch Kontrollinstrumente) notwendig sein,
bleibt aber mit Risiken verbunden.
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