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2 - Emnchtungen f:ler KinderundJugendliche, die in pddagogischen Einrichtungen
Kinder- und Jugendhllfe leben, sollen an der Gestaltung ihres Alltags mitwirken
dirfen und sich bei Sorgen oder Kritik beschweren
konnen. Viele Einrichtungen stehen vor der Aufgabe,
Beschwerdeverfahren zu entwickeln und mit Leben zu

flllen.

Dieses Buch stellt verschiedene Beschwerdeverfahren vor
und bietet Unterstltzung fur die erfolgreiche Einflihrung
in unterschiedlichen Einrichtungen. Fallbeispiele zeigen,
wie durch ein gelungenes Beschwerdeverfahren die Rechte
der Kinder und Jugendlichen gestarkt werden. Hinweise zu
wichtigen Implementierungsschritten und Losungsansatze
flr die typischen Stolpersteine helfen auf dem Weg zum
individuellen und gelungenen Entwicklungsprozess.
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