Seminar zur Szenario-Technik

Die zukiinftige Rolle

Freie Universitat

des Humors flir Gesundheit

und Krisenbewaltigung

»Lachen ist die beste Medizin.« Unter diesem Motto kennt man
inzwischen die Clowns im Krankenhaus. Wirklich? Dass Clowndoktoren
auf eine Idee des US-amerikanischen Clowns Michael Christensen
zuriickgehen, dass der europiische Pionier aus Osterreich kommt, und
wie komplex und anspruchsvoll die Arbeit der Clowndoktoren ist — all
das durften wir in einem besonderen Szenarioprozess lernen. Zusammen

mit den RED NOSES Clowndoctors.

Auch in diesem Jahr brachte sich
die ScMI AG in die Gestaltung des
Studiengangs »Zukunftsforschung«
an der FU-Berlin mit der Vorlesung

e S »Szenarien in der Praxis« ein. Dabei

konnte sich die Gruppe der circa
30 Studierenden einem sehr span-
nenden Thema widmen. So wurde
als Sponsor der Veranstaltung die
Organisation »Red Noses Clown
Doctors« gewonnen, deren
Auftrag die Unterstiitzung von
Menschen in Krisensituatio-
nen durch den Einsatz von
Clownerie ist. Red Noses ist
in diesem Zusammenhang
an vielen internationalen
Orten vertreten und kiim-
mert sich neben kranken
und behinderten Kin-
dern, insbesondere um
Senioren und Menschen
in humanitdren Notlagen.

Die zentrale Frage des
Auftraggebers an die
Zukunft lautete: »Welche
Rolle wir der Humor fir
Gesundheit, Wohlbe-
finden und Krisenbe-
waltigung im Jahr 2030
spielen?«. Eine duBerst
interessante Frage-
stellung, die sich
zunachst scheinbar
auBerhalb des
Ublichen Spekt-

rums der eher markt- und branchen-
orientierten Themen traditioneller
Unternehmen und Szenarien bewegt.
Genau an diesem Punkt erwies sich
die Offenheit und Universalitat des
Szenario-Management™ als groRRe
Starke. Wahrend anfanglich das The-
ma schwer greifbar schein, ermoglich-
te das systematische Vorgehen eine
schrittweise Scharfung des Verstand-
nisses.

Aufgrund der Corona-Pandemie
erfolgte die Entwicklung der Szenari-
en in einem reinen Online-Prozess. In
insgesamt sechs Lehrveranstaltungen
4 drei Stunden wurden die Phasen der
Szenario-Entwicklung durchlaufen.
Dabei konzentrierten sich die Vorle-
sungen im Kern auf die Darstellung
der Methodik und ein Review der
zahlreichen »Hausaufgaben« der
Studierenden, die viele Kernarbei-
ten von der Sammlung der Faktoren
bis zur Beschreibung der Szenarien
Ubernahmen.

Als Besonderheit des Vorgehens
zeigte sich die Nutzung der neuen
ScMI-Faktorenlandkarte. Vor dem
Hintergrund der abstrakteren The-
matik wurden die identifizierten
Zukunftsfragen in einer Grafik visuali-
siert, welche die Abhangigkeiten der
Themen veranschaulicht. So konnten
schnell thematische Cluster erkannt
werden und eine gezielte Auswahl der

Faktoren zur vollstdndigen Abdeckung
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Modell der Spendenfinanzierung sich
zuklnftig in eine Welt der Kommerzi-
alisierung wandeln. So kdnnen durch
privates Kundeninteresse oder eine
Kassenzulassung von Leistungen
»Humormarkte« entstehen, die durch
einen neuartigen Wettbewerb von
Anbietern gekennzeichnet sind. Aus
dieser Systematik ergeben sich flnf
verschiedene Welten fir die Zukunft
des Humors, die durch acht Szenarien
beschrieben werden. Im Kern sind
dies die Welten: Online-Marktplatzen fir ehrenamt-
B Stabilitat: Eine Welt der Kontinui- liche Tatigkeiten verfolgen.
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B Hilfe in neuen Formen: Szenari-
en in denen spendenfinanzierte
Hilfsorganisationen neue Ge-
schaftsmodelle durch Schulungen
und Trainingsprogramme (Hilfe zur
Selbsthilfe) oder den Aufbau von

CLOWNDOCTORS
International

ROTE NASEN Clowndoctors ist ein Gsterreichischer Verein, der es sich zur Aufgabe
gemacht hat, in Krankenhéusern und Pflegeinstitutionen kranken Menschen mittels
speziell ausgebildeten Clowns wieder Hoffnung und Lebensmut zu schenken. Der Verein
wurde 1994 von Max Friedrich, Monica Culen und Giora Seeliger gegriindet. Urspriing-
lich konzentrierte sich dessen Arbeit ausschliefSlich auf die Betreuung kranker Kinder.
Inzwischen gehdren auch geriatrische Patienten, Reha-Patienten oder Fliichtlinge zu
den Zielgruppe der roten Nasen. Nachdem 1996 in Ungarn die Rote Nasen-Organisa-
tion Piros Orr gegriindet wurde, folgte sukzessive der Aufbau von professionellen Rote
Nasen Clowndoctor-Programmen in Tschechien, Slowakei, Slowenien, Polen, Litauen,
Deutschland, Kroatien und in Palédistina — seit 2003 innerhalb der gemeinniitzigen Pri-
vatstiftung Rote Nasen Clowndoctors International.

Hilfsorganisationen tragen
Humar in vielfiltige Bereiche
der Gesellschaft zur
Stirkung der Gemelnschaft

neuen Formen

Stabilitat

sationen schafft, aber auch zu stéar-
kerer Internalisierung von Arbeiten
durch das Gesundheitssystem z.B.
Krankenhauser flihrt.

Die so entstandenen Szenarien wur-
den durch die Studierenden in zwei
Formaten beschrieben. So entstanden
neben einer formalen Darstellung
,,Clown-Geschichten aus der Zukunft”.
Diese machten die Veranderun-

gen insbesondere flir den Sponsor
anschaulich. Auf dieser Grundlage
wurden die Szenarien auf dem Quar-
talstreffen der Red Noses-Regional-
leiter prasentiert. Diese Darstellung
wurde mit einem Live-Voting Gber die
Wahrscheinlichkeit der Zukunftsbilder
verbunden. Das Echo an dieser Stelle
war extrem positiv. Die Ergebnisse
konnten wertvolle Impulse fiir die
Organisation liefern und werden in
die Weiterentwicklung der Strategie
einflielen.

Der zurlickliegende Prozess zeigt, dass
studentische Vorhaben einen guten
Einstieg in das Thema der Szenarien
bieten kdnnen und zu einer Win-Win-
Situation flihren. So haben neben

Red Noses auch die Studierenden an
einem spannenden Praxisfall wert-
volle Erfahrungen in der Szenario-
Entwicklung sammeln kénnen.
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