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ABSTRACT 
 
Für diese Masterarbeit wurde eine Delphi-Studie zum Thema Methoden der 
Zukunftsforschung in Unternehmen durchgeführt. Die Leitfrage ist: Wie können die Methoden 
in Unternehmen gewinnbringend eingesetzt werden? Dazu wurden der Einsatz von 
Methoden und Problemfelder im Einsatz im Kontext Wirtschaft untersucht.  
Die empirischen Ergebnisse zeigen, dass der Methodeneinsatz in Unternehmen besondere 
Herausforderungen mit sich bringt. Aus den ermittelten Problemfeldern wurden im Rahmen 
dieser Arbeit Anforderungen abgeleitet, die an die Methoden der Zukunftsforschung in 
Unternehmen gestellt werden. Sie müssen erlernbar, transparent, motivierbar und 
kommunizierbar sein. Wichtig sind zudem die Messbarkeit und Anschlussfähigkeit, die 
Skalierbarkeit der Methoden und die Möglichkeit zur Kollaboration. 
Die Kriterien können als Bewertungskatalog für die Disziplin Zukunftsforschung und für 
Entscheider in Unternehmen dienen, um den Methodeneinsatz in Unternehmen zu planen 
und zu evaluieren.  Mehr Informationen unter www.delphibefragung.de 
 
 
KURZPROFIL 
 
Das Interesse an Zukunftsforschung entstand bei Nicole Ambacher durch ihre Mitwirkung 
an Veränderungsprozessen im Gesundheitswesen. Sie hat zuvor Pflegepädagogik studiert 
und in der Patientenversorgung, Ausbildung von Pflegepersonal und Konzeption von E-
Health-Angeboten gearbeitet. Sie arbeitet freiberuflich als Zukunftsforscherin in Forschung 
und Wirtschaft. Ihr Fokus liegt auf der Vorausschau im Gesundheitswesen und der 
Weiterentwicklung von Methoden der Zukunftsforschung für den Einsatz in Unternehmen. 
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