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ABSTRACT

Die Uberlebensfahigkeit von Unternehmen in komplexen und dynamischen Umwelten ist an
ihre Fahigkeit geknlpft, sich systematisch mit unsicheren und ungewissen Zukiinften
auseinanderzusetzen. Methoden der Zukunftsforschung gestatten durch Erzeugung und
Analyse alternativer Zukunftsbilder diesen systematischen Umgang mit mdglichen
Zukunften.

Solche Methoden erfolgreich in Organisationen zu implementieren, verlduft jedoch nicht
immer ohne Schwierigkeiten. Haufig beschéftigen sich Organisationen nur nebenbei mit ihrer
Zukunft, obwohl eine gezielte Auseinandersetzung mit zukinftigen Ereignissen und
Entwicklungen vielfaltige Beitrage fur die strategische Arbeit und die Bewaltigung zukunftiger
Herausfor-derungen liefern kann. Methoden zur Erforschung und Gestaltung von Zukunft
dauerhaft anzuwenden ist nicht nur von den organisationsspezifischen Prozessen und
Strukturen abhangig, sondern auch davon, wie die Organisationskultur beschaffen ist.

Die Masterarbeit unterscheidet dabei zwischen der Zukunftsfahigkeit einer Organisation als
dynamische Fahigkeit zur bewussten Auseinandersetzung mit Zukunft sowie der
Zukunftsforschung als Instrument, welches diesen Umgang unterstiitzt. Die Organisations-
kultur befindet sich zwischen diesen beiden Aspekten: als Voraussetzung und Wirkungsfeld.
Organisationskulturelle Zukunftskonzepte bestimmen die Art des Umgangs mit Zukunft,
wahrend eine kontinuierliche Befassung mit Zukunft die Kultur einer Organisation verandern
kann.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt darauf, die bisher getrennt behandelten Themenfelder der
Zukunfts- und Organisationskulturforschung zusammenzufithren. Insbesondere in der
Organisationskulturforschung wird die Auseinandersetzung mit Zeit und Zukunft in
Organisationen vernachlassigt. Gleichzeitig fehlt auf Seiten der Zukunftsforschung eine
Berticksichtigung der verschiedenen unternehmensindividuellen Aspekte, die einen Umgang
mit Zukunft beeinflussen kénnen. Dazu zahlen vor allem Grundannahmen sowie Wertmuster
und Normen, die das Verhalten der Organisationsmitglieder lenken.

Im Ergebnis lasst sich schlussfolgern, das Organisationen sich durch eine systematische
Bertcksichtigung alternativer Zukunftsbilder besser auf mdgliche zukinftige Ereignisse und
Entwicklungen vorbereiten kénnen, die Erstellung und Analyse solcher Zukunftshilder aber
von den organisationskulturellen Voraussetzungen abhéngig ist. Eine dauerhafte etablierte
Zukunftsforschung kann die Kultur einer Organisation verédndern und die Zukunftsfahigkeit
verbessern. So koénnen mdogliche Barrieren bei der Entwicklung von Zukunftsfahigkeit
abgebaut werden.
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Tobias Jetzke studierte Betriebswirtschaftslehre (Dipl.-Kfm.) mit dem Schwerpunkt
Organisation und Management an der Universitat Bayreuth, sowie Zukunftsforschung (M.A.)
an der Freien Universitat Berlin. Sein Interesse an Science Fiction in Literatur, Film und
Fernsehen und seine Studienschwerpunkte in der BWL motivierten seine Entscheidung fur
Zukunftsforschung. Wéahrend des Masters an der FU Berlin setzte er sich unter anderem mit
Fragestellungen zu Bewaltigung von Zukunft in Organisationen, gesellschaftlichen
Veranderungsprozessen (insb. Urbanisierung und demographischer Entwicklung) und der
Implementierung partizipativer Methoden der Zukunftsforschung in Organisationen
auseinander.
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Zukiinfte als Wettbewerbsvorteil
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2 Entwurf des Konzepts einer zukunftsfahigen Organisation auf Basis der organisationskulturellen

Voraussetzungen fir unternehmerische Zukunftsforschung

Erkenntnistheorie: Managementtheorie:

Konstruktivistische Sichtweise: Modernes Managementkonzept:

- Realitédt ist abhangig vom Beobachter - Uberleben der Organisation abhangig von dynamischen

- Zukunft ist offen und gestaltbar F&higkeiten

- Organisationskultur ist sozial konstruiert - Spannungsfelder Vergangenheit — Zukunft und System — Umwelt

Organisationskultur:
... kollektiv konstruierte, implizite und explizite Muster von und fur Verhaltensweisen, die durch Lernprozesse entwickelt
und verandert werden und Wahrnehmungs- und Interpretationsfilter fur Organisationsmitglieder darstellen.

Symbole = Beschreibung anhand

Organisations- Werte und Zeitliche von Merkmalen
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Zukunftsfahigkeit: Zukunftsforschung:

Instrument, um mittels explorativer und normativer
Methoden Zukunftsbilder zu erstellen und zu analysieren
und die Entscheidungsbildung der Organisation informativ
zu unterstitzen.

Dynamische Fahigkeit der Organisation zur Beobachtung,
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%: Schlussfolgerungen Ausblick
- Organisationsmitglieder miissen Bereitschaft zur - Organisationskulturferschung: empirische Uberprifung
Veranderung ihrer Annahmen und Werte aufweisen von Zukunftskonzepten; Analyse von Organisationskulturen
- Organisationskultur muss Lernen und Verlernen von mit Methoden der Zukunftsforschung

Zukunftsforschung: Uberprifung des Konzepts
Zukunftsfahigkeit; Uberpriifung des Methodenspektrums auf
grundlegende Annahmen ginzelner Methoden

Praktische Implikationen: Verbesserung der

Verhaltensweisen ermdglichen
- Verdnderung von Organisationskultur ist durch
Zukunftsforschung maglich aber langwierig, denn

KONZEPT EINER ZUKUNFTSFAHIGEN

verschle_depe Epenen verdndem sich mit unterschiedlichen Implementierungsmaglichkeiten durch Berticksichtigung
Geschwindigkeiten organisationskultureller Aspekte
Posterprasentation Literaturauswahl Sohal, E. (2005 i i Pe
i amercn, SEftington e Cane 2l Foundation irgan zational Culture. - : i PO bkl s
zAl;; T;s::;r:;lﬁg el:nzg:uad\engang Zukunftsforschung ?’”Zmp'”i”ﬁsgcn:\w% gggiﬁﬁ;?c ZCO*TZD:ZE f.?".ﬂ';i?’:’fj:’f."” [fm;,fﬁ‘;mm RSS! o 2ty i Zlangesing. ekrsge o Wi
Autor: Tobias Jetzke Zsitschrt fr oebisbvirtschatliche Forschung Nr. S/2005, S 956-084. el H e il GOOUE) Cong AT AOLf o R0 e il
Prisfar: Dr. Christian Meuhaus und Prof. Dr. Gerhard de Haan ™ s ey digrorel Al I Sroertiaons. AT TorUI  ener,G. {2003 24 und ZemkeNaChsaton 1 s Entsthung Und Entwickung ven

TMacConald, M. (3012} Fulures snd culure, in: Fulures 44, 4, 5. 277-281. Organisatienskultur. Discussion Paper SP (11 2003111
Sehsin, E M. (2003)" Organisafionskuliur. Brrgisch Glagbach

www.master-zukunftsforschung.de Freie Universitat Berlin



