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2. Rang potenzieller Barriere von Demotivation: Verhaltnis
von Kollegen bzw. Team und zum direkten Vorgesetzten

viertstarkster Demotivator: ungentgende Human-Ressourcen
von qualifizierten und motivierten Mitarbeitern

- Vorbeugung sowie Abbau von Demotivation durch
qualitative Personalstruktur

- Realisation durch bewusste Auswahl, Beurteilung,
Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeiter




e

R
{?@

,\
Freie Universitat (; |
s

Berlin

Konzepte, Instrumente und Mal3nahmen der Bildung, Steuerung
und F6rderung von Mitarbeitern

- zielorientiert geplant, realisiert und evaluiert

Anpassung und Verbesserung von Sozial- und Problem-
|[0sungskompetenzen sowie (Re-) Motivationsvermodgen von
Human-Ressourcen

Unterstiutzung aktueller wie zukunftsorientierter Entwicklungs-
fahigkeiten von Mitarbeitern und Unternehmen

- Zielgruppendifferenzierung und Individualisierung




Freie Universitit £ Berlin

Mallnahmen zum Abbau von Demotivation
und Aufbau von Remotivation

Mallnahmen zur Vorbeugung
-Personalbeurteilung und -auswahl

Mallnahmen zur Bewaltigung

- (Re-) Qualifizierung und Weiterbildung
-Coaching

- Demotivations-Coping

- Supervision

-Counseling

- Mentoring

-Promotoren
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Akquisition, Auswahl und Beurteilung potenzieller Mitarbeiter
- Assessment, Stelleninserate, Anforderungsprofile,
Auswahlgesprache und -kriterien sowie Testverfahren

- Bedarfsermittlung und -deckung

- realistische Darstellung von Unternehmen und Arbeitssituation
- Schlisselkompetenzen bzw. -qualifikationen

- Mitarbeitern mit 'remotivationsfahigem' Bewaltigungsverhalten
- frahzeitige EinfUhrung neuer Mitarbeiter

- demotivations- + remotivationsbewusste Personalbeurteilung
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Beseitigung von fehlendem 'Mitarbeiter-Konnen' und
unzureichende Qualifizierung von Kollegen sowie
FUhrungskraften

(Re-) Qualifizierung fur Weiterentwicklung des Qualifikations-
niveus demotivierte Mitarbeiter bzw. Anpassung an veranderte
Anspruche der Arbeitsaufgaben

Qualifizierungsmalnahmen fur zielgruppenspezifische,
Individuelle Entwicklung sowie Erweiterung von Kenntnissen
und Fertigkeiten
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Ausgleich von Defiziten der 'Konnens-Komponenten'
Verbesserung und Aufbau individueller Bewaltigungs-, Lern-
und Entwicklungsfahigkeiten

fehlende Voraussetzung: Bildung, Begabung oder Gesundheit
Einschrankung der Teilnahme durch Beruf und mangelnde Zeit
Angste, Indifferenz oder geringe Erfolgserwartungen
Durchhaltevermogen

Probleme beim Transfer in den beruflichen Alltag
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zeitlich befristete Begleitung von Mitarbeitern durch
FUhrungskrafte oder Berater

Einzel- bzw. Gruppenberatung oder durch soziales Lernen
Freiwilligkeit und gegenseitige Akzeptanz

Prozess der Selbststeuerung zu initiieren
- Verbesserung der Problembewaltigungsfahigkeit
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Abbau von Leistungs-, Kreativitats- und Motivationsbarrieren
Pravention und Reduktion von demotivationsbedingtem Stress
und Burn-Out

Auflosung von demotivierenden Verhaltens- bzw.
Wahrnehmungsblockaden

Unterstitzung bei demotivationsverursachten Konflikten
Umgang mit persdnlichen demotivationsbedingten Sinnkrisen
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unmittelbares, konstruktives Feedback

Besprechungsform personlicher Erwartungen sowie demotiva-
tionsspezifische Probleme und Remotivationsmaoglichkeiten
starkt Selbstvertrauen und fordert Remotivationsengagements
Vertrauensbasis zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern

begrenzte Unabhangigkeit von FUhrungskraften
fehlende Bereitschaft/unzureichende Kompetenzen des Coach
bei pathologischen Verhalten oder Abhéangigkeitserkrankungen
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