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Was sind virtuelle Teams?

JAls virtuelle Teams werden flexible Gruppen
standortverteilter und ortsunabhangiger
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezeichnet,

die auf der Grundlage von gemeinsamen
Zielen bzw. Arbeitsauftragen ergebnisorientiert
geschaffen werden und informationstechnisch
vernetzt sind.”

(Konradt & Hertel, 2002)



Was sind virtuelle Teams?

« Gemeinsames Arbeiten an einer Aufgabe
Keine regelmafigen Treffen der Teammitglieder

Informationsaustausch tber moderne Medien
Internet, Telefon, Videokonferenz etc.)



Zwel Arten virtueller Teams

Teams als Organisation

usammenschluss verschiedener
ternenmen und Einzelpersonen

m Kunden erscheinen sie
eln neues, virtuelles
rnehmen

Teams in Organisationen

Teammitglieder in einem ,realen®
Unternehmen arbeiten nur noch
teilweise face to face zusammen

A Kommunikation hauptsachlich
uber die modernen Medien




Wozu virtuelle Unternehmen?

e Flexibilitat in dynamischem Umfeld
Koordination von Experten
undennahe durch globale Prasenz

duktion der Personalkosten



Wozu virtuelle Unternehmen?

Eigenverantwortung + Freiraum fur die Mitarbeiter
A hohere Mitarbeiterbindung

A Steigerung der Effizienz der Gesamtorganisation

rolde unabhangig von Raumen

nn nach Bedarf erweiltert werden



Virtuelle Teams

» Bendtigen Medien zur Uberbriickung von 6rtlicher
und z. T. zeitlicher Distanz

rozess der Vertrauensbildung verlauft anders
ambildungsprozess dauert langer

tere Besonderheiten, wenn nicht alle Mitarbeiter
terschiedlichen Orten arbeiten



Erfolgsregel flur Telearbelt

e Mitarbeiter sollten einen Tag / Woche in der Firma
sein und die anderen kennen lernen

Kommunikationsschwerpunkt verlagert sich:
ersonliche Treffen A virtuelle Kontakte

kann aufrecht erhalten werden




e-Kommunikation®

Keine zeitliche Entlastung fur die Mitarbeiter durch
die neuen Kommunikationskanale.

ondern: erhohtes Aktivitatsniveau, starker
fgeteilter Arbeitstag, Informationstberflutung,
hr Dienstreisen

lekommunikationsparadoxon




e-Kommunikation“: Besonderheiten

 Personen mit geringerem sozialem Status und
Frauen werden aktiv

Einzelne Beitrage werden kirzer
utomatisch Informationen per E-Mail
hiverhalten unterliegt schnellen Sanktionen

dungen per E-Mail sind weniger
angerorientiert



Fragestellungen

Identifizieren sich die Mitarbeiter auch in virtuellen
trukturen

mit der Gruppe
er Aufgabe

Unternehmen?

gemeinsame Ziele und Werte?



Fragestellungen

Gibt es unter den Mitarbeitern ein Wir-Gefuhl,

as die Zusammenarbeit positiv beeinflusst?

der Bedarf an Kontakt, Vertrauen und Sicherheit



Fragestellungen

Sind Lernen und Wissensmanagement gesichert?

le welt haben sich virtuelle Strukturen

eits qualifiziert?



Arbeiltspsychologisches
Kooperationsmodell

5 Ebenen:

Initiale Koordiniertheit (Abstimmung der Akteure)
Korrektive Kooperation (Selbstregulation)
Expansive Kooperation (Metaperspektive)

0-Konstruktion
ushandlung und Entwurf neuer Kooperationsstrukturen)

mediative Koordination
nsfer der neuen Strukturen in die Praxis)



Arbeitspsychologisches
Kooperationsmodell

Voraussetzung: Vertrauen
e« In die Kooperationspartner
In die strukturellen Bedingungen

nflikte:

Gehen aus Kooperationsprozessen hervor
fordern selbst Kooperationsprozesse

den in veranderte Kommunikationsstrukturen



Arbeiltspsychologisches
Kooperationsmodell

onfliktfall:

Fallbeispiel: Virtuelles Produktionsnetzwerk

Mitarbeiterwechsel innerhalb des
Netzwerks wird als ,Abwerbung”
empfunden



Arbeiltspsychologisches
Kooperationsmodell

Fallbeispiel: Virtuelles Produktionsnetzwerk

1. Initiale Koordiniertheit
e Kkeine expliziten Vereinbarungen

e Stattdessen nur informelle Regeln

rrektive Kooperation
Zunachst tel. & pers. Absprachen der Geschaftsfuhrer

onflikt ist aber flr das ganze Netzwerk relevant



Arbeiltspsychologisches
Kooperationsmodell

Fallbeispiel: Virtuelles Produktionsnetzwerk

3. Expansive Kooperation

 Diskussion auf Netzwerkebene: Erfa-Tagung
« Ergebnis: Akzeptanz des Mitarbeiterwechsels

Ko-Konstruktion
Umorientierungsmoglichkeiten ermoglichen

mediation
Keine neuen expliziten Regeln ausformuliert



Arbeiltspsychologisches
Kooperationsmodell

Fallbeispiel: Virtuelles Produktionsnetzwerk

A Erfolgreiche Konfliktlosung?
* Neu eintretende Personen?
« (Gesteigerte Sensibilitat

Vertrauenssteigerung durch Face-Work-Commitment

Das Vertrauen in das System Netzwerk
tand nicht zur Debatte




FUhrung virtueller Strukturen
Herausforderungen

Kommunikation meist Uber die elektronischen Medien
les bringt Probleme mit sich:
e Koordination
* Erkennen von Problemen
und Schwierigkeiten
e Einschatzung der Kooperation
e Erkennen von Konfliktfeldern

« Bewertung der Leistung



Flhrung

traditionell vs. virtuell

e Stellenbeschreibungen ||« Flexibilitat
Klare Kompetenzen e Zusammenarbeit und

Héaufig Einzelkampfer Koordination
erhaltensregeln A Interdisziplinare Teams

ntrollkultur A Dezentralisierung von
Befugnissen




FUhrung

traditionell

VS. Virtuell

e Ressortdenken

Feststehende
Abteilungen

ace-to-face-
mmunikation

ditionelle Fihrung

e Eigenverantwortung
e Vertrauenskultur
« haufige Veranderungen

e Zielvereinbarung und
Delegation

o Selbstandigkeit der MA




Konsequenz

Hohe Anforderungen an die Mitarbelter:
A Selbstorganisation
A Planung

A Steuerung der Arbeit




Schwierigkeiten

 Videokonferenzen kdnnen ein reales” Treffen
flr Teamentwicklungen nicht ersetzen:

A wichtige ,Zwischentone® werden verhindert




Erfolgreiche Fuhrung
virtueller Strukturen

 Wie motiviert man uber Distanz?

Was muss beim Einsatz der verschiedenen
Techniken beachtet werden?

as sind bevorzugte ,Kommunikationskanale®, wenn
n personlicher Kontakt moglich ist?

erkennt man rechtzeitig Gesprachsbedarf bel
eitern?



Regelwerk flr erfolgreiche Fuhrung

1. Aufbau und Konfiguration
Teamleiter, geeignete Mitarbeiter, Struktur, Aufgabe

2. Start und Initiierung
Kick-Off, Regelwerke
3. Erhaltung und Regulation

Motivation, Vertrauen, Konfliktmanagement

4. Optimierung und Korrektur
Prozessentwicklung, Evaluation, Trainings

Beendigung

Erfolge wurdigen, Neuorientierung, Reintegration




Zentrale Fuhrungsaufgaben

 Partizipative Fihrung
Flhrung mit Hilfe von Zielvereinbarungen

Personalauswahl
eher extrovertierte Personen

Regelmallige Kommunikation
este Termine, zu denen sich das ganze Team virtuell trifft
mgang mit Konflikten

fliktgesprache sollten wenn mdglich immer nur
onlich erfolgen



Zentrale Fuhrungsaufgaben

« Teamtreffen
menschliches Bedirfnis, Kollegen u. Geschaftspartner
personlich kennen zu lernen

Forderung des Wir-Gefihls

Gruppenerlebnisse

nformationskanal
edback geben

eignete Anreizsysteme
nung der Weitergabe von Wissen



Fallbeispiel: Der Bereichsleiter

1. Welches Fuhrungsverhalten ist in der
beschriebenen Situation geeignet?

Wo seht ihr Vorteile, wo mogliche Grenzen?

Welches Verhalten empfehlt ihr in
Konfliktsituationen?

welchen Bereichen kennt thr selbst virtuelle
uhrung und Zusammenarbeit?

geht man damit um? Was haltet ihr dartber
us fur winschenswert?



