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Ubergeordnete Ziele des Coaching

e Verschlankung, Umstrukturierung, Spezialisierung von
Unternehmen sowie wachsende Arbeitsbelastung erfordern
einen anderen Fuhrungsstil

= Aufgaben mussen durch einen optimierten Fuhrungsstil
effektiver erledigt werden
=>Verstarkte Delegation von Aufgaben
=>Verstarkte Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter
=>» Schaffen einer fehlertoleranten Lernkultur
=» Schaffen eines motivierenden Arbeitsklimas
= Steigerung der Arbeitszufriedenheit
= Steigerung der Leistung



Fuhrungskrafte: Einstellungen

an der personlichen Entwicklung anderer interessiert sein
sie darin unterstitzen, ihr Bestes zu geben

an einer Atmosphéare des Vertrauens u. Wohlwollens
Interessiert sein

Sich selbst gegenuber anderen vertrauensvoll 6ffnen

Mitarbeiter = ,,Pool von Persdnlichkeiten mit wertvollen
Fahigkeiten, Begabungen und Erfahrungen, die
hervorragende Arbeit leisten und zum Wohl ihres
Unternehmens und ihrer Abteilung beitragen wollen” g ;3



Fuhrungskrafte: Kompetenzen

Effektiv u. unterstitzend kommunizieren
(verbal & nonverbal sowie metakommunikativ)
Aktiv zuhoren (das ,,dritte Ohr®)

NLP (Manipulation?)

,richtig” fragen (,,offen®)

Konstruktiv Feedback geben

Zur Selbstoffnung fahig sein

Empathie empfinden und zeigen



Fuhrungskrafte: Selbstklarung

Bewusstsein Uber eigene Starken und Schwéachen
(Personlichkeit, Kommunikationstyp, Kooperationstyp,
Lerntyp, Konflikttyp, Motive, Ziele, Kompetenzen)

Bewusstsein Uber den personlichen Kommunikationsstil
entwickeln

Bewusstsein uber ,blinde Flecken* entwickeln

Reflexion eigener Gefluhle u. Wahrnenmungen

X

Unternehmenskultur
herrschendes Verstandnis von Fuhrung
Authentizitat




Fuhrungskrafte: Sachzwange

Zeitdruck

Leistungsdruck, Erfolgsdruck

Vielfaltige Anforderungen

Interessenskonflikte (eigene Karriere-Interessen)
Kompetenzerwerb (Coaching)

Eigene Evaluation, Supervision, Intervision
Unternehmensinterne Anerkennung von Coaching

Abweichung vom traditionellen Prototyp der FUhrungskraft



Perspektive auf die Mitarbeitenden

e Objekte, die analysiert und optimiert werden mussen
(Leistungen, Lernstil, Motive, Ziele, Kompetenzen)

e Objekte mit beschrankten Partizipationsmaoglichkeiten (keine
Mitbestimmung Uber Ziele — ,,erzwungene Teilnahme*)

Das Verhalten der Mitarbeiter Das Hauptziel besteht darin,
wird so beeinflusst, dass sie die Leistung zu steigern und
angemessene Strategien fur die Arbeitsergebnisse zu /
\\Produktive Zwecke einsetzen. (s g verbessern. (g ey //
\\\\\ 7
Die Coaches entscheiden daruber, Gute Coaches ... konzentrieren sich
welche Themen angesprochen auf das zu lI6sende Problem, die zu
werden und fuhren ihr Gegeniiber erlernende Aufgabe und die zu
in eine vorher festgesetzte ubertragende Verantwortung, nicht
N\

Richtung. (s 64 Jedoch auf irgendwelche personlichen
\\\ Bedurfnisse (der Mitarbeiter) . 64}%



