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Beratungsbedarf und Inanspruchnahme von Beratung

Die Studienzeit birgt fiir viele junge Erwachsene eine Fiille an neuartigen Situationen und Her-
ausforderungen — sowohl das Studium als auch die persénliche Entwicklung betreffend (Hof-
mann, Sperth & Holm-Hadulla, 2017; Isserstedt, Middendorff, Kandulla, Borchert & Les-
zczensky, 2010). Die Mehrheit der Studierenden (61 %) hat Bedarf an Informationen und Bera-
tung, wie aus der 21. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks hervorgeht (Middendorff
et al., 2017). Durch die individuellen Lebensanforderungen der Studierenden ergeben sich un-
terschiedliche Kombinationen von Problembereichen, die zueinander in Wechselwirkungen
stehen, sich gegenseitig verstirken und neue Schwierigkeiten auslsen kénnen (Isserstedt et
al., 2010). Viele Studierende haben mit sehr unterschiedlichen Belastungen gleichzeitig zu
kimpfen, die nicht selten in Uberforderung und Erschépfung miinden (Ortenburger, 2013).
40 Prozent der Studierenden berichten, dass ihr Studium sehr oft bis immer das gleichzeitige
Bearbeiten konkurrierender Aufgaben erfordert. Entwicklungskrisen wihrend der Studienzeit
kénnen zu psychischen Stérungen fiihren, wobei die Adressierung dieser Krisen in psychothe-
rapeutischen Beratungsstellen laut Hofmann et al. (2017) vielfiltig und wirksam ist. Verfiigbare
Beratungs- und Informationsangebote (der Hochschulen) sind eine wertvolle Unterstiitzungs-
moglichkeit.

Diverse soziodemografische Aspekte gehen mit erh6htem Beratungsbedarf einher; dies gilt
insbesondere fiir dltere, weibliche, verheiratete oder aus bildungsfernen Familien stammende
Studierende sowie Studierende mit Kind und/oder Migrationshintergrund (Isserstedt et al.,
2010; Middendorff et al., 2017). Dariiber hinaus ist der Bedarf im Erststudium, bei Studien-
gangwechsel und studienbegleitender Erwerbstitigkeit sowie in den Fachergruppen der Sozial-
und Geisteswissenschaften héher als in anderen Gruppen (Isserstedt et al., 2010).

Dass Studierende zwar héhere psychische und kérperliche Belastungen als die Gesamtbevélke-
rung aufweisen, Hilfsangebote aber nicht hiufiger nutzen, ergibt sich aus einer Studie von
Heilmann, Bréhler, Hinz, Schmutzer & Gumz (2015). Auch im Rahmen vorheriger Befragungen
an der FU Berlin zeigte sich bei den Studierenden ein hoher Bedarf an Beratung und Informa-
tionen. Ob dieser im Hinblick auf die unterschiedlichen Themenkomplexe, zu denen Studie-
rende Beratung wiinschen, durch die bestehenden Angebote der FU Berlin inklusive des Allge-
meinen Studierendenausschusses (AStA) oder des studierendenWERKSs einerseits und aufier-
halb der Hochschule andererseits angemessen gedeckt werden kann, wird anhand der Erfas-
sung des Bedarfs sowie der jeweiligen Inanspruchnahme uberpriift.

Zur Erfassung des Beratungs- und Informationsbedarfs der Studierenden wurde erfragt, ob sie
in den 12 Monaten vor der Befragung Beratungsbedarf zu diversen Themenbereichen hatten.
Die Auswahl der Themenbereiche orientierte sich an Themenkatalogen der 19. und 21. Sozia/-
erhebung des Deutschen Studentenwerks (Isserstedt et al., 2010; Middendorff et al., 2017) und
der HISBUS-Befragung Beratung von Bachelorstudierenden in Studium und Alltag (Ortenbur-
ger, 2013).

Sofern Beratungsbedarf zu einem Thema angegeben wurde, wurde in einem nichsten Schritt
erfragt, ob und wo (Angebot der Hochschule, des studierendenWERKs oder aufSerhalb der
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Hochschule) aufgrund dieses Problems ein Beratungsangebot genutzt wurde. Teilnehmende,
die trotz Beratungsbedarf kein Beratungsangebot in Anspruch genommen hatten, wurden
nach den Griinden der Nichtinanspruchnahme gefragt (z. B. ,,Es ist mir unangenehm, ein Be-
ratungsangebot aufzusuchen®).

Im Folgenden wird der Anteil der Personen dargestellt, die zu mindestens einem Thema Bera-
tungsbedarf angegeben haben. Angegeben wird, zu welchen Themen die Befragten Bedarf be-
richteten. Zusitzlich wird berichtet, wie viele der Teilnehmenden mit Beratungsbedarf tatsach-
lich Beratung in Anspruch genommen haben und welche Griinde zur Nichtinanspruchnahme

von Beratungsangeboten angegeben wurden.

e Mebhr als zwei Drittel der Studierenden geben an, in den 12 Monaten vor der Be-
fragung zu mindestens einem Thema Beratungsbedarf gehabt zu haben.

e Ein gréflerer Anteil der weiblichen als der minnlichen Studierenden gibt an, Be-
ratungsbedarf gehabt zu haben.

e Der Anteil der Studierenden mit Beratungsbedarf ist in den Fachbereichen Poli-
tik- und Sozialwissenschaften sowie Philosophie und Geisteswissenschaften am
héchsten, in den Fachbereichen Wirtschaftswissenschaft und Veterinirmedizin
am geringsten.

e Am hiufigsten berichten die Studierenden Beratungsbedarf aufgrund von (1) Er-
schépfung, Uberforderung und Arbeitsiiberlastung, (2) psychischen Beschwer-
den, depressiven Verstimmungen sowie (3) Fragen zu Arbeitsorganisation/Zeit-
management, Studien- und Priifungsorganisation.

e Fast 41 % der Befragten, die Beratungs- und Informationsbedarf angaben, haben
Beratungsangebote in Anspruch genommen.

e Bei Beratungsbedarf zu (1) Kinderziehung/-betreuung, Vereinbarkeit von Stu-
dium und Kind(ern), (2) psychischen Beschwerden, depressiven Verstimmungen
sowie (3) sonstigen Themen wurde am hiufigsten Beratung in Anspruch genom-
men; am seltensten zu (1) Lern- und Konzentrationsproblemen, (2) Priifungs-
angst und (3) Leistungsproblemen.

e Bei nahezu allen Themen wurden tiberwiegend Beratungs- und Informationsan-
gebote auflerhalb der Hochschule bzw. auflerhalb des StudierendenWERKSs auf-
gesucht.

e Im Vergleich zur Befragung 2016 berichtet in der aktuellen Befragung ein gréfSe-
rer Anteil der Studierenden einen Beratungsbedarf, insbesondere aufgrund von
psychischen Beschwerden und depressiven Verstimmungen.

e Die Studierenden der FU Berlin geben anteilig hiufiger Informations- und Bera-
tungsbedarf an als die Studierenden aus der 21. Sozialerhebung des Deutschen
Studentenwerks. Hingegen nutzten die Studierenden mit Beratungsbedarf die
bestehenden Beratungsangebote vergleichsweise seltener als an anderen Hoch-
schulen.
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Beratungsbedarf

73,3 % der Befragten geben an, in den 12 Monaten vor der Befragung zu mindestens einem
Thema Beratungsbedarf gehabt zu haben. Dabei gibt ein signifikant gréferer Anteil der weibli-
chen (76,0 %) als der mannlichen Studierenden (65,1 %) Beratungsbedarf an (vgl. Abbildung 1).

Auch auf Ebene der Fachbereiche zeigen sich Unterschiede im Beratungsbedarf. Wahrend in
den Fachbereichen Politik- und Sozialwissenschaften (78,5 %) sowie Philosophie- und Geistes-
wissenschaften (78,4 %) der h6chste Anteil der Studierenden mit Beratungsbedarf zu verzeich-
nen ist, finden sich in den Fachbereichen Wirtschaftswissenschaft (63,6 %) sowie Veterindrme-
dizin (63,8 %) die geringsten Anteile (vgl. Abbildung 2)

Beratungsbedarf bestand am hiufigsten zu den Themenkomplexen Erschépfung, Uberforde-
rung, Arbeitsiiberlastung (36,8 %), psychische Beschwerden, depressive Verstimmungen
(35,0 %) sowie Arbeitsorganisation/Zeitmanagement, Studien- und Priifungsorganisation
(34,6 %,; vgl. Abbildung 3).

Nur beziiglich weniger Themenbereiche zeigen sich Unterschiede zwischen weiblichen und
ménnlichen Studierenden im Beratungsbedarf. Deutlich mehr méannliche (8,4 %) als weibliche
Studierende (2,7 %) berichten, aufgrund von Problemen mit Alkohol oder Drogen Beratungs-
bedarf gehabt zu haben. Hingegen berichten mehr weibliche (52,8 %) als ménnliche Studie-
rende (42,1 %) Beratungsbedarf aufgrund von Erschépfung, Uberforderung und Arbeitsiiber-
lastung.

Inanspruchnahme von Beratung bei Bedarf

Von den Studierenden, die in den 12 Monaten vor der Befragung Beratungsbedarf hatten, ha-
ben 40,9 % ein Beratungsangebot in Anspruch genommen (vgl. Tabelle 1), weibliche Studie-
rende (41,6 %) etwas haufiger als minnliche Studierende (37,5 %).

Beratungsangebote zu den Themenkomplexen Kindererziehung/-betreuung, Vereinbarkeit von
Studium und Kind(ern) (37,1 %), psychische Beschwerden, depressive Verstimmungen (36,8 %)
sowie sonstige Themen (35,6 %) wurden am haufigsten genutzt. Zu Lern- und Konzentrations-
problemen (16,6 %), Priifungsangst (17,4 %) sowie Leistungsproblemen (19,0 %) wurde trotz
bestehenden Bedarfs am seltensten Beratung in Anspruch genommen (vgl. Tabelle 1).

Die meisten Studierenden mit Beratungsbedarf in den zw6lf Monaten vor der Befragung ge-
ben an, Beratungsangebote auflerhalb der Hochschule in Anspruch genommen zu haben
(64,3 %). Beratungs- und Informationseinrichtungen der Hochschule (37,0 %) sowie beim Stu-
dierendenWERK (16,2 %) wurden seltener genutzt. Dies gilt fuir nahezu alle Themenkomplexe.
Lediglich bei Beratungs- und Informationsbedarf zum Themenkomplex Arbeitsorganisa-
tion/Zeitmanagement und Studien- und Priifungsorganisation wurde vorrangig das Angebot
der Hochschule genutzt (59,9 %). Bei Priifungsangst wurden Beratungs- und Informationsein-
richtungen der Hochschule annéhernd so oft wie jene aufSerhalb der Hochschule aufgesucht.
Einzig bei Beratungsbedarf zur finanziellen Situation und Studienfinanzierung wurden nach
den Angeboten auflerhalb der Hochschule (51,0 %) die Angebote des StudierendenWERKSs
(33,0 %) jenen der Hochschule (16,1 %) vorgezogen (vgl. Tabelle 1).

it



UHR FU Berlin

Griinde fiir Nichtinanspruchnahme von Beratung

Mehr als die Hilfte der Befragten, die Beratungs- und Informationsbedarf angeben, haben
nach eigenen Angaben kein Angebot genutzt (vgl. Tabelle 1). Die hiufigsten Griinde dafiir sind
laut Angaben der Befragten, dass sie keine Zeit hatten, ein Beratungsangebot aufzusuchen
(61,6 %), oder keine Angebote des Studierendenwerks kennen (60,2 %). Seltener berichtet wird
als Grund der Nichtinanspruchnahme, dass der Beratungsbedarf nur temporar war (33,7 %;
vgl. Abbildung 4).

Verglichen mit der Befragung aus dem Jahr 2016 ist der Anteil der Studierenden, die in den 12
Monaten vor der Befragung Beratungsbedarf hatten, in der aktuellen Befragung héher (73,3 %
vs. 71,2 %, vgl. Abbildung 1). Auch ist in den meisten Fachbereichen ein leicht hherer Anteil
der Studierenden mit Beratungsbedarf zu beobachten (vgl. Abbildung 2). Bei nahezu allen The-
menkomplexen geben 2019 mehr Studierende Beratungsbedarf an als 2016. Am gréfiten ist der
Unterschied beim Anteil der Studierenden, die Beratungsbedarf zum Themenkomplex psychi-
sche Beschwerden und depressive Verstimmungen (+ 7,2 Prozentpunkte) hatten. Einzig bei den
Themenkomplexen Kindererziehung/-betreuung, Vereinbarkeit von Studium und Kind(ern) (-
0,8 Prozentpunkte) sowie Sonstiges (-0,7 Prozentpunkte) geben die aktuell Befragten marginal
weniger Beratungsbedarf an als die Teilnehmenden aus dem Jahr 2016 (vgl. Abbildung 3).

Im Vergleich mit reprasentativen Daten der 21. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks
(Middendorff et al., 2017) gab an der FU Berlin ein groferer Anteil der Studierenden Bera-
tungs- und Informationsbedarf an (73,3 % vs. 61,0 %). An der FU Berlin nimmt jedoch ein klei-
nerer Anteil der Studierenden mit Bedarf auch tatsichlich Beratungsangebote in Anspruch
(40,9 % vs. 46,0 %).

Heilmann, V. K., Brahler, E., Hinz, A., Schmutzer, G. & Gumz, A. (2015). Psychische Belastung,
Beratungsbedarf und Inanspruchnahme professioneller Hilfe unter Studierenden. Psycho-
therapie, Psychosomatik, medizinische Psychologie [Psychological distress, need for advice
and utilization of professional help among students], 653-4), 99-103.
https://doi.org/10.1055/s-0034-1394458

Hofmann, F.-H., Sperth, M. & Holm-Hadulla, R. M. (2017). Psychische Belastungen und Prob-
leme Studierender. Psychotherapeut, 6(s), 395—-402. https://doi.org/10.1007/s00278-017-
0224-6

Isserstedt, W., Middendorff, E., Kandulla, M., Borchert, L. & Leszczensky, M. (2010). Die wirt-
schaftliche und soziale Lage der Studierenden in der Bundesrepublik Deutschland 2009. 19.
Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks durchgefiihrt durch HIS Hochschul-Infor-
mations-System (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) & Referat Wis-
senschaftlicher Nachwuchs, wissenschaftliche Weiterbildung, Hrsg.). Bonn, Berlin. Verfiig-
bar unter https://www.polsoz.fu-berlin.de/studium/downloads/downloads_qualitaetssiche-
rung/diversitaet_und_lehre/sozialerhebung_2009.pdf

Middendorff, E., Apolinarski, B., Becker, K., Bornkessel, P., Brandt, T., Heiflenberg, S. et al.
(2017). Die wirtschaftliche und soziale Lage der Studierenden in Deutschland 2016. 21. Sozi-
alerhebung des Deutschen Studentenwerks — durchgefiihrt vom Deutschen Zentrum fiir



Faktenblatt zu UHR FU Berlin 01/2019 u 3 ':. <F‘<: )
Themenbereich Gesundheitsbezogenes Verhalten “FU BERUN

Hochschul- und Wissenschaftsforschung. Berlin: Bundesministerium flir Bildung und For-
schung (BMBF). Zugriff am 02.02.2018. Verfiigbar unter https://www.bmbf.de/pub/21._So-
zialerhebung_2016_Hauptbericht.pdf

Ortenburger, A. (2013). Beratung von Bachelorstudierenden in Studium und Alltag. rgebnisse
einer HISBUS-Befragung zu Schwierigkeiten und Problemlagen von Studierenden und zur
Wahrnehmung, Nutzung und Bewertung von Beratungsangeboten, HIS Hochschul-Infor-
mations-System GmbH. HIS: Forum Hochschule: 3, 2013. Zugriff am 28.02.2018. Verfiigbar
unter http://www.dzhw.eu/pdf/pub_fh/fh-201303.pdf?pk_campaign=2DM



UHR FU Berlin

Grafische Ergebnisdarstellung

Abbildung 1: Beratungsbedarf, differenziert nach Geschlecht
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Anmerkung: Anteil der Studierenden, die in den 12 Monaten vor der Befragung zu mindestens einem
Thema Beratungsbedarf hatten; Angaben in Prozent mit 95%-Konfidenzintervall

Abbildung 2: Beratungsbedarf, differenziert nach Fachbereichen
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Anmerkung: Anteil der Studierenden, die in den 12 Monaten vor der Befragung zu mindestens einem
Thema Beratungsbedarf hatten; Angaben in Prozent mit 95%-Konfidenzintervall
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Abbildung 3: Beratungsbedarf, differenziert nach Themenbereichen
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Tabelle 1: Beratungsbedarf und Inanspruchnahme von Beratungsangeboten, differenziert

nach Themenbereichen
Inanspruchnahme von Beratungsangeboten

Angebote des
Studieren-

Beratungs-

bedarf Angebote der Angebote au-

Hochschule denWERKs Rerhalb

Themen
Bezugs-

Bezugs- gruppe: Bezugsgruppe:
gruppe: Studierende | Studierende mit Beratungsbedarf, die Bera-
alle Befragten [ mit Bera- tungsangebot nutzten
tungsbedarf

Gesamt 73,3 40,9 37,0 16,2 64,3

Erschépfung, Uberforde-
rung, Arbeitsiiberlastung

psychische Beschwerden,

depressive Verstimmungen 350 36,8 15,8 6,2 78,1

Arbeitsorganisation/Zeitma-

nagement, Studien-
und Priifun anisation

Identitits-/
Selbstwert- 31,3 25,9 12,7 6,2 81,1
probleme

finanzielle Situation,

Studienfinanzierung

Lern- und Konzentra-

tionsprobleme 27,2 16,6 25,0 8,6 66,4

Erwerbstitigkeit (z. B.
Vereinbarkeit mit dem
Studium, Jobsuche)
Probleme im niheren
Umfeld (z. B. mit Eltern, 20,8 30,0 8,6 2,9 88,6
Partnerschaft)

Priifungsangst

Leistungsprobleme 19,4 19,0 30,1 4,1 65,9

Kontaktprobleme/
Probleme in Gruppen

Sonstiges 7,7 35,6 21,5 6,5 72,0

Kindererziehung/-
betreuung, Vereinbarkeit 3,5 37,1 27,9 23,3 48,8
von Studium und Kind(ern)

Probleme mit Alkohol
oder Drogen

3,1 19,6 5,0 5,0 90,0

Anmerkung: Angaben in Prozent
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Abbildung 4: Griinde fiir Nichtinanspruchnahme von Beratung trotz Bedarf
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