
 

 
 
 
Freie Universität Berlin, Habelschwerdter Allee 45, 14195 Berlin 

Informationen zum studentischen Forschungsprojekt 
„Beschwerdemöglichkeiten im Jugendamt“ 

 

Liebe Eltern, liebe Sorgeberechtige,  

wir führen im Auftrag des Jugendamts Oberhavel das studentische Forschungsprojekt 
„Beschwerdemöglichkeiten im Jugendamt“ durch.  

Das Jugendamt möchte gute Beschwerdemöglichkeiten für Familien entwickeln. Wir sind 
Studentinnen der Freien Universität Berlin und wurden vom Jugendamt als Außenstehende 
darum gebeten, junge Menschen und ihre Eltern bzw. Sorgeberechtigten nach ihrer Meinung 
und ihren Erfahrungen zu fragen, egal ob sie sich schon einmal beim Jugendamt beschwert 
haben oder nicht. 

Dafür führen wir Interviews durch, die ungefähr 20-30 Minuten dauern und in Oranienburg 
stattfinden können. Wir würden Sie gerne interviewen. Der genaue Termin wird gemeinsam mit 
Ihnen vereinbart. Wenn Sie das Interview in einer anderen Sprache führen möchten, kann eine 
Sprachmittlung (Dolmetscher) hinzugezogen werden. 

Die Teilnahme am Interview ist freiwillig. Für Ihre Teilnahme benötigen wir eine ausgefüllte und 
unterschriebene Einverständniserklärung. Diese finden Sie am Ende dieses Schreibens.  

 

Datenschutzhinweise: Was wir mit den Informationen aus den Interviews machen 

Die Interviews werden mit Ton aufgenommen. Es werden keine Bildaufnahmen gemacht. Die 
Tonaufnahmen hören und bearbeiten nur die drei Studentinnen und ihre Dozentin. Niemand 
sonst, auch niemand aus dem Jugendamt, erhält hier Zugang.  

Die persönlichen Daten werden nur anonym genutzt. Das heißt: Namen, Wohnort und andere 
persönliche Informationen, an denen Sie erkannt werden können, werden so verändert, dass 
nicht mehr nachvollziehbar ist, wer interviewt wurde.  

Die Tonaufnahmen sowie die Namen der Interviewten werden in einem verschlüsselten Ordner 
auf dem Server der Freien Universität gespeichert. Den Ordner können nur die Studentinnen 
und die Dozentin des Forschungsprojekts öffnen. 
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Die Tonaufnahmen werden nur für das studentische Forschungsprojekt und für Studienarbei-
ten der Studentinnen genutzt. Am 31.12.2027 werden die Daten gelöscht.  

Sie können jederzeit die Einwilligung zur Speicherung der Tonaufnahme zurückziehen. Dann 
löschen wir die Daten sofort. Anonymisierte Daten sind nicht mehr zurück verfolgbar und kön-
nen deswegen nicht gelöscht werden. 

Wir versichern Ihnen, dass wir die Interviews streng vertraulich behandeln und nur für den ver-
einbarten Forschungszweck verwenden. Wir danken für Ihre Mitwirkung und für Ihr Vertrauen. 

 

Wie geht es weiter? 

Wenn Sie Interesse haben, Ihre Meinung und Erfahrung einzubringen, dann melden Sie sich 
bei uns. Auch bei Rückfragen können Sie uns gerne kontaktieren.  

Wir freuen uns auf Sie! 

 

Freundliche Grüße vom studentischen Projektteam 

Ariel Pacheco- Bascón, Clara Weidmann und Maria Lenz 

 

und der Projektleiterin 

 

 

 

 

Bei Fragen oder anderen Anliegen wende Dich/wenden Sie sich gerne an die Interviewerinnen 
oder an die Projektleiterin Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl 
Freie Universität Berlin 
Arbeitsbereich Sozialpädagogik, Postfach EWI 18 
Habelschwerdter Allee 45, 14195 Berlin 
ulrike.urban-stahl@fu-berlin.de 
Tel. 030/838 54861 
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Einverständniserklärung  
 
Ich möchte im Forschungsprojekt „Beschwerdemöglichkeiten im Jugendamt“ interviewt wer-
den. Das Informationsschreiben und die Datenschutzhinweise habe ich gelesen, konnte 
Fragen dazu mit 

 

________________________________________________________ 

besprechen und habe die Informationen verstanden. 

 

 

 

_________________________________________________________ 

Ort, Datum / Unterschrift des interviewten Menschen 

 

 

 


